
  ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديموقراطية�الشعبية

  وزارة�التعليم�العا���والبحث�العلمي

  ت�سة-جامعة�الش�يد�الشيخ�العر�ي�الت����

  �لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��

  

  2025:...../الرقم�ال�سلس��

 قسم�العلوم��قتصادية
 

  ديمي�ل�م�دمذكرة�لاستكمال�متطلبات�نيل�ش�ادة�ماس���أ�ا

  العلوم��قتصادية�والعلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��: الميدان

  علوم�اقتصادية: الشعبة

  نقدي�وما����اقتصاد: التخصص

  :عنوان�المذكرة
 

  تعزیز الشمول الماليفي دور تبني صیغ التمویل الإسلامي في البنوك التجاریة 

  -تبسة  - BNAك الوطني الجزائري لبندراسة حالة ا

 

  :تحت�إشراف                                                                                                                    

 د��ملاح�وئام.أ

    : من�إعداد�الطلبة

 بوتواتة�وئام��������������������������������������������������������������� 
 

 

  ��نة�المناقشة
  الصفة  الرتبة�العلمية  واللقب��سم

  رئ�سا�  أستاذ�محاضر�قسم�أ  بطوري�رمضان. د

  مشرفا�ومقررا  أستاذ��عليم�عا��  ملاح�وئام��د.أ

  مناقشا�  أستاذ�محاضر�قسم�ب  منيجل�جميلة. د

  

 2024/2025: السنة�ا��امعية 



 

 



 

 

  

  

  

  

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 شكر�وعرفان

 :انطلاقاً من قوله تعالى

نعمتك التي أنعمت عليّ وعلى والديّ، وأن أعمل صالحاً ترضاه ربِّ أوزعني أن أشكر "

 "وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین

أحمدك اللهم على نعمك التي لا تُحصى، وأشكرك على توفیقك وعونك في إنجاز هذا 

 .العمل

بدایةً، أرفع أكف الدعاء شكراً الله عز وجل، الذي وفقني ویسر لي سبیل هذا الإنجاز، 

 .وأسلم على خیر خلقه، نبینا محمد صلى االله علیه وسلموأصلي 

وإنني إذ أضع بین أیدیكم هذا العمل، لا أنسب الفضل فیه إلى نفسي، بل أقرّ أن الفضل 

أولاً وآخراً الله عز وجل، ثم لكل من مدّ لي ید العون، وفتح لي دروب الفهم، ووهبني من 

 .وقته وجهده

یر إلى الأستاذة الفاضلة ملاح وئام، على توجیهاتها أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقد

السدیدة وملاحظاتها الدقیقة التي أسهمت في بلورة هذا العمل وإخراجه في صورته 

 .النهائیة، فجزاها االله عني كل خیر

على دعمه وتشجیعه  الأمینكما أتوجه بالشكر الجزیل إلى الأستاذ بلهوشات محمد 

 .سیة، فله مني كل التقدیر والعرفانالمتواصل طیلة مسیرتي الدرا

ولا أنسى زملائي وأصدقائي، رفقة الدرب الجامعي، الذین كان لوجودهم بالغ الأثر في 

 .جعل هذه الرحلة أكثر دفئاً وإنسانیة

وفي الختام، أسأل االله أن یجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكریم، نافعاً لكل من قرأه أو 

.وآخراً  انتفع به، والحمد الله أولاً   
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 مقدمة عامة

شهدت الساحة المالیة العالمیة تطورات كبیرة في العقود الأخیرة، حیث تزایدت الاحتیاجات التمویلیة 

وتنوعت أشكال النشاط الاقتصادي، مما أدى إلى ظهور تحدیات جدیدة في مجال الوصول إلى الخدمات 

جیة أساسیة لضمان في هذا السیاق، ظهر الشمول المالي كإستراتی. المالیة، لاسیما في الدول النامیة

إدماج الأفراد والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في النظام المالي، وهو ما یساهم في تحقیق العدالة 

یشیر الشمول المالي إلى قدرة الأفراد على الوصول إلى . الاجتماعیة وتعزیز النمو الاقتصادي الشامل

، التأمین، وخدمات الدفع، بطریقة میسرة الخدمات المالیة الأساسیة مثل الحسابات البنكیة، التمویلات

 .وبتكلفة مناسبة

في نفس الوقت، تطور التمویل الإسلامي لیصبح أحد البدائل التمویلیة الهامة، التي تتوافق مع المبادئ 

من أبرز صیغ التمویل الإسلامي التي لقیت . الدینیة والاجتماعیة في المجتمعات ذات الأغلبیة المسلمة

رابحة، المشاركة، والإیجار المنتهي بالتملیك، وهي صیغ تتناسب مع فئات كانت مترددة في رواجًا هي الم

 .التعامل مع البنوك التقلیدیة، ما یجعلها خیارًا مناسبًا لتوسیع قاعدة الشمول المالي

وفي الجزائر، استجابت السلطات العمومیة لتطلعات السوق المحلیة من خلال اعتماد الصیرفة 

في البنوك التجاریة، ومنها البنك الوطني الجزائري، الذي بدأ فعلاً بتقدیم خدمات التمویل  الإسلامیة

، عبر فتح شبابیك إسلامیة في مختلف ولایات الوطن، بما فیها وكالة تبسة 2021الإسلامي منذ سنة 

 .محل هذه الدراسة

تمویل الإسلامي في توسیع بناءً على هذا السیاق، یهدف هذا البحث إلى تحلیل مدى فعالیة صیغ ال

وكالة  –قاعدة المستفیدین من الخدمات البنكیة الرسمیة، من خلال دراسة تجربة البنك الوطني الجزائري 

 .وقیاس انعكاساتها على إدماج الأفراد والمؤسسات في النظام المالي الرسمي –تبسة 

 الإشكالیة 

 : من خلال ما سبق تم طرح الإشكالیة التالیة

 علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صیغ التمویل الإسلامي المعتمدة في البنك الوطني  هل هناك

 والشمول المالي؟ –وكالة تبسة –الجزائري 
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 الأسئلة الفرعیة 

 : بهدف معالجة هذه الإشكالیة تمت صیاغة الأسئلة التالیة

وصول العملاء إلى  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني صیغ التمویل الإسلامي وسهولة .1

 وكالة تبسة؟ –الخدمات المالیة لدى البنك الوطني الجزائري 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني صیغ التمویل الإسلامي ومستوى استخدام العملاء  .2

 وكالة تبسة؟ –للخدمات المالیة في البنك الوطني الجزائري 

یغ التمویل الإسلامي وجودة الخدمات المالیة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني ص .3

 وكالة تبسة؟ –المقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري 

 الفرضیة الرئیسیة 

  یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α ≤0,05(  بین التمویل الإسلامي

 -الة تبسة وك –والشمول المالي لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري 

 الفرضیات 

  0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ≤α ( بین التمویل الإسلامي

 .والوصول إلى الخدمات المالیة لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة

  0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ≤α (تمویل الإسلامي بین ال

 .واستخدام الخدمات المالیة لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة

  0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ≤α ( بین التمویل الإسلامي

 .وجودة الخدمات المالیة لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة

 داف البحث أه

 : تهدف هذه الدراسة إلى

  تحدید مدى مساهمة صیغ التمویل الإسلامي في تسهیل وصول الأفراد إلى الخدمات المالیة في البنك

 ؛وكالة تبسة –الوطني الجزائري 

 ؛تحلیل أثر صیغ التمویل الإسلامي على استخدام العملاء للخدمات المصرفیة المتوفرة 

  في مجال تطبیق التمویل الإسلامي  - 491- الجزائري وكالة تبسة دراسة تجربة البنك الوطني 
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 أهمیة الدراسة 

 : تتجلى أهمیة هذه الدراسة فیما یلي

تنبع أهمیة هذه الدراسة من الحاجة المتزایدة إلى فهم الدور الذي تلعبه صیغ التمویل الإسلامي في 

. ندماج المالي لكافة فئات المجتمعدعم الشمول المالي، خاصة في ظل توجهات الدولة نحو تعزیز الا

وتهدف الدراسة إلى الوقوف على مدى رضا العملاء عن الخدمات التمویلیة الإسلامیة، والكشف عن 

كما تتیح نتائجها فهماً أعمق لتجربة العملاء، ما . العناصر التي تشجعهم على التعامل مع هذه الصیغ

من تطویر خدماته وتحسین استجابته لاحتیاجات السوق،  –وكالة تبسة  –یُمكّن البنك الوطني الجزائري 

 .بما یساهم في توسیع قاعدة المتعاملین وتعزیز الثقة في النظام المصرفي الإسلامي

 أسباب اختیار الموضوع 

 : تم اختیار الموضوع للأسباب التالیة

 ؛الاهتمام الشخصي بموضوع الصیرفة الإسلامیة 

 ؛ة نحو فتح نوافذ إسلامیةالتوجه الجدید للبنوك العمومی 

 محاولة الوقوف على مدى قبول الزبائن لصیغ التمویل الإسلامي المستحدثة في البنوك التجاریة. 

 منهج الدراسة 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، المنهج الوصفي في الإطار النظري، من خلال عرض 

لمالي، بالإضافة إلى استعراض الدراسات السابقة ذات المفاهیم الأساسیة للتمویل الإسلامي والشمول ا

أما المنهج التحلیلي انطلاقا من القیام بجمع البیانات من خلال مراجعة الوثائق الرسمیة للبنك . الصلة

الوطني الجزائري، بالإضافة إلى إجراء مقابلات وتجمیع استطلاعات الآراء لعینة من متعاملي البنك 

، ثم تحلیلها SPSS V30ة تبسة، ومعالجتها باستخدام برنامج التحلیل الإحصائيالوطني الجزائري وكال

 .لاستخلاص النتائج

 حدود الدراسة 

 491-البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة : الحدود المكانیة - 

 بینما 2025/2024خلال الفصل الثاني من السنة الجامعیة ،نهائیااعتماد العنوان تم:الحدود الزمنیة

ماي 17إلى  2025فیفري 17ذ الجانب التطبیقي للدراسة میدانیًا في الفترة الممتدة من تم تنفی

 .وهي الفترة التي خصصت لجمع البیانات وتحلیلها ضمن الإطار الزمني المعتمد للمذكرة2025،



عامة�مقدمـــــــــــــة   
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 صعوبات الدراسة 

 :واجهت الدراسة عدداً من التحدیات ویمكن تلخیص أبرزها فیما یلي

 ؛الإحصائیة المفصلة حول نشاط التمویل الإسلامي على مستوى وكالة تبسة محدودیة البیانات 

  تحفظ بعض المستجوبین من زبائن الوكالة أثناء تعبئة الاستبیان، سواء بسبب الحذر في التصریح

 ؛بالمعلومات أو ضعف الفهم لبعض الصیغ الإسلامیة

 ،حیث أن بعض الصیغ لا تزال في  حداثة تجربة الصیرفة الإسلامیة نسبیا في الوكالة المدروسة

 ؛مراحل أولیة من التطبیق، مما أثر على تمثیلها في نتائج الدراسة

  ضیق الفترة الزمنیة المخصصة لإنجاز الدراسة المیدانیة، مما شكل ضغطاً في جمع البیانات وتحلیلها

 .واختبار الفرضیات

 هیكل البحث 

 : تمت معالجة موضوع البحث من خلال فصلیین

 الفصل الأول تناول الإطار المفاهیمي للدراسة، حیث عالج المفاهیم المرتبطة بالتمویل : صل الأولالف

الأساسیة  الإسلامي والبنوك التجاریة، وصیغ التمویل الإسلامي المعتمدة، بالإضافة إلى المفاهیم

 .الفجوة للشمول المالي، أبعاده، مؤشراته، مع تقدیم عرض تحلیلي للدراسات السابقة ومصفوفة

 خصص للدراسة المیدانیة، حیث تم التطرق إلى حالة البنك الوطني الجزائري وكالة : الفصل الثاني

تبسة من خلال عرض الصیغ التمویلیة الإسلامیة المعتمدة وتطور الإقبال علیها، ثم تقدیم الأداة 

ة تلك الصیغ في البحثیة وتحلیل بیانات الاستبیان، واختبار الفرضیات للوقوف على مدى مساهم

 .تعزیز الشمول المالي

 



 

 

الإطار : الفصل الأول

المفاهیمي للتمویل 

الإسلامي والشمول 

 .المالي
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 :تمهید

ألقت بظلالها على النظام المالي الدولي وأثارت مخاوف  2008لا شك أن الأزمة المالیة العالمیة لعام 

هذه الأزمة تسببت في اضطراب كبیر في الأسواق المالیة، مما دفع الخبراء . كبیرة لدى دول العالم

فاهیم المالیة والبحث عن حلول وبدائل تساهم في تجنب حدوث أزمات مشابهة والمختصین إلى مراجعة الم

وقد أرجع العدید من الاقتصادیین جذور هذه الأزمة إلى . مستقبلاً، أو على الأقل استعادة الاستقرار المالي

 .عوامل أخلاقیة بحتة

تقراراً، سواء في الدول في ظل هذه الأزمة، برزت الصیرفة الإسلامیة كخیار أكثر عدلاً وكفاءة واس

وقد أثبتت الصیرفة الإسلامیة . الإسلامیة أو حتى في بعض الدول غیر الإسلامیة، رغم حداثتها نسبیاً 

الأمر الذي دفع العدید من الدول إلى اعتماد . قدرتها على التكیف وتحقیق الربحیة مقارنةً بالبنوك التقلیدیة

ر إنشاء بنوك إسلامیة متكاملة أو عبر فتح نوافذ مصرفیة هذا النوع من الخدمات المصرفیة، سواء عب

 .تقدم خدمات متوافقة مع أحكام الشریعة الإسلامیة، إلى جانب البنوك التقلیدیة

تمیزت الصیرفة الإسلامیة بتطویر أدوات تمویلیة مبتكرة تساهم في تعزیز النشاط المصرفي، ما منحها 

كما أن اعتمادها على الاستثمار المباشر . تلف شرائح المجتمعقدرة فائقة على استقطاب المدخرات من مخ

یساهم في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة، خاصة ما یتعلق بتوسیع ) سواء طویل أو متوسط الأجل(

 .نطاق الاستفادة من الخدمات المالیة، وهو ما یُعرف بالشمول المالي

 :ومن خلال هذا الفصل سیتم التعرف على

  التمویل الإسلامي في البنوك التجاریة؛مفاهیم حول 

 الإطار النظري للشمول المالي؛ 

 الدراسات السابقة. 
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 مفاهیم حول التمویل الإسلامي في البنوك التجاریة: المبحث الأول

تعتبر البنوك التجاریة من أهم المؤسسات المالیة التي تلعب دورًا محوریا في الاقتصاد من خلال توفیر 

ومع تنامي الاهتمام بالاقتصاد الإسلامي، أصبح تبني صیغ . مصرفیة التقلیدیة والحدیثةالخدمات ال

 .التمویل الإسلامي في البنوك التجاریة أمرًا ضروریًا لمواكبة متطلبات السوق وتعزیز الشمول المالي

لتجاریة، یركز هذا المبحث على توضیح المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالتمویل الإسلامي في البنوك ا

بدءا بتحدید ماهیة البنوك التجاریة ووظائفها، ثم التعریف بالتمویل الإسلامي ومبادئه، وصولاً إلى 

 :ومن خلال هذا المبحث یتم التطرق إلى. استعراض أهم صیغ التمویل الإسلامي المعتمدة في هذه البنوك

 ماهیة البنوك التجاریة؛ 

 ماهیة التمویل الاسلامي؛ 

 سلاميصیغ التمویل الا. 

 ماهیة البنوك التجاریة: المطلب الأول

تُشكل البنوك التجاریة العمود الفقري للنظام المصرفي،إذ لا یمكن لأي نظام أن ینهض دون وجود 

وعلیه، سنسلط الضوء في هذا السیاق على مفهوم البنوك التجاریة، وخصائصها، وأهدافها، . بنوك تجاریة

 .ووظائفها

 لتجاریةتعریف البنوك ا -  أولا

 :یمكن عرض بعض التعاریف نذكر منها

  مكان التقاء عرض الأموال بالطلب علیها، بمعنى أن البنوك تعمل كأوعیة تتجمع فیها ": 1التعریف

الأموال والمدخرات لیعاد إقراضها إلى من یستطیع ویرغب في الاستفادة وإفادة المجتمع منها عن 

 )1(؛"طریق استثمارها

  أنواع المؤسسات المالیة التي یرتكز نشاطها في قبول الودائع ومنح الائتمان،  نوع من": 2التعریف

والبنك التجاري بهذا المفهوم یعتبر وسیطًا بین أولئك الذین لدیهم أموال فائضة وبین أولئك الذین 

 )2(؛"یحتاجون لتلك الأموال

  لآجال محددة ویزاول هي المؤسسات التي تقوم بقبول الودائع تدفع عند الطلب أو ":3التعریف

عملیات التمویل الداخلي والخارجي، وخدمته بما یحقق أهداف التنمیة ودعم الاقتصاد القومي وتباشر 

                                                           
1(

 .3، ص 1996، دار المسیرة، الطبعة الثانیة، عمان، الأردن، إدارة البنوك،زیاد سلیم رمضان ومحفوظ أحمد جودة 
2(

 .14، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، عمان،الأردن، البنوك التجاریة والتسویق المصرفيسامر جلدة،  
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 عملیات التنمیة والادخار والاستثمار المالي في الداخل والخارج بما في ذلك المساهمة في إنشاء

ا للأوضاع التي یقررها البنك المشروعات وما یستلزم من عملیات مصرفیة تجاریة ومالیة، وفقً 

 )1(؛"المركزي

من التعاریف السابقة یمكن القول إن البنوك التجاریة هي مؤسسات مالیة تعمل على جمع الأموال من 

الأفراد والمؤسسات في صورة ودائع، ثم تقوم بإعادة توظیفها من خلال تقدیم القروض والتمویلات لتلبیة 

ى تقدیم مجموعة من الخدمات المصرفیة المتنوعة التي تسهم في تعزیز لاحتیاجات العملاء، بالإضافة إل

التنمیة الاقتصادیة ودعم النشاط التجاري، وذلك ضمن الإطار الذي تضعه القوانین والضوابط الصادرة 

 .عن البنك المركزي

 خصائص البنوك التجاریة - ثانیا 

 )2(: تتمیز البنوك التجاریة بعدة خصائص نذكر منها

 ا على خلق الائتمان؛قدرته 

 تهدف إلى تحقیق أكبر قدر ممكن من الأرباح فهي بذلك تشبه المشروعات الرأسمالیة؛ 

 تتحمل البنوك التجاریة عبء المخاطرة في معاملاتها؛ 

 تخضع البنوك التجاریة لرقابة البنك المركزي وتوجهاته؛ 

 موالها تعتبر قلیلة مع حجم الأموال تتعامل البنوك التجاریة مع عدد كبیر من الافراد كما أن رؤوس أ

 .التي تتعامل بها

 أهداف البنوك التجاریة -ثالثا 

 :تتمثل اهداف البنوك التجاریة فیما یلي

حیث ینبغي أن یكون البنك مستعدًا للوفاء بالودائع التي تستحق عند الطلب في أي  :توفیر السیولة .1

، وإذا لم تتوفر السیولة فهذا یؤثر على سمعة لحظة وتلبیة احتیاجات المقترضین في الوقت المناسب

 )3(؛)الإفلاس(البنك أي 

یتسم رأسمال البنك التجاري بالصغر، وهذا یعني صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعین  :تحقیق الأمان .2

الذین یعتمد البنك على أموالهم كمصدر للاستثمار، فالبنك لا یستطیع أن یستوعب خسائر تزید عن 

                                                           
1(

 .24ص  ،2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، لمالیةالأسواق والمؤسسات اعبد الغفار حنفي،  
2(

 . 36، ص 2006، دار المناھج للنشر والتوزیع، الأردن،عمان، إدارة البنوكمحمد عبد الفاتح الصیرفي،  
3(

 . 14، ص 1999، دار وائل للنشر، الأردن،عمان، إدارة الاسواق والمنشآت المالیةھندي منیر ابراھیم،  
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مال فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تلتهم جزء من أموال المودعین وبالتالي إعلان قیمة رأس ال

 )1(إفلاس البنك؛

باعتبار البنوك التجاریة مشروعات رأس مالیة فإن هدفها الأساسي تحقیق وتعظیم الربح  :تعظیم الربح .3

أساسًا بحجم  بأقل مستوى ممكن من التكالیف فمقدرة البنك التجاري على تحقیق الأرباح یتعلق

الإیرادات المحققة، وكلما زادت التكالیف زادت إیرادات البنك كلما ترتب عن ذلك زیادة في أرباحه 

 )2(.وكلما قلت إیراداته كلما توجه نحو الإغلاق والإفلاس

 وظائف البنوك التجاریة - رابعا

قتصاد وتنمیته، من خلال تعد البنوك من أهم المؤسسات المالیة التي تلعب دورًا رئیسیًا في دعم الا

تقدیم مجموعة من الخدمات التقلیدیة والحدیثة التي تلبي احتیاجات الأفراد والمؤسسات، وتعزز الاستقرار 

 .المالي والتنمیة الاقتصادیة

 :الوظائف التقلیدیة .1

 :وتتمثل فیما یلي

 قبول الودائع: 

 في شكل عملیة ورقیة تسمى هذه  هي الودائع التي یكون البنك ملزما بسدادها :ودائع تحت الطلب

 الودائع بالحسابات الجاریة؛

 تختلف عن الودائع تحت الطلب في أن المودع یستطیع السحب منها في فترات  :الودائع الجاریة

 محددة، كما ان بعض البنوك تشترط ان یكون هذا السحب في حد اقصى من مجموع الودیعة؛

 صحابها في البنوك لأجل محدد ولا یجوز السحب منها الا هي الودائع التي یودعها أ :الودائع لأجل

 )3(. بمرور فترة معینة

 وهي وظیفة متلازمة مع وظیفة قبول الودائع، فالبنوك لن تستطیع الحصول على : منح القروض

الودائع دون مقابل لأصحابها، سواء كان المقابل على شكل فوائد أو على شكل خدمات، ومن هذه 

ن البنوك من دفع هذه التكالیف، إضافة الى تكلفة الأموال من مصادر أخرى، وأهم الوسائل التي تمك

                                                           
1(

 . 264-265، ص ص 2015، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ العلوم الاقتصادیةسف كافي، مصطفى یو 
2(

 . 90محمد عبد الفاتح الصیرفي، مرجع سابق، ص  
3(

 .9، ص 1983، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، إقتصادیات النقود والبنوكأنور إسماعیل الھواري،  
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وسیلة لاستغلال هذه الموارد هي منح القروض مقابل الحصول على فائدة محددة سلفًا من 

 )1(.المقترض

 لفكرة یعتبر خلق النقود الكتابیة من أوسع النقود انتشارًا في المجتمعات الحدیثة، ا: خلق نقود الودائع

الأساسیة تأتي من اعتیاد الأفراد في المجتمعات الحدیثة على تسویة دفوعاتهم عن طرق الشیكات 

 )2(. التي یسحبونها على ودائعهم التي في البنوك التجاریة

 :الوظائف الحدیثة .2

 )3(: وتتمثل فیما یلي

 المالیة لحسابتها حیث تعمل البنوك التجاریة على شراء وبیع الأوراق  :إدارة محافظ الاستثمار

 ولحساب العملاء، وكذلك متابعة حركة الأسهم والسندات؛

 فقد یحدث أن یقع حاملو الأوراق التجاریة في أزمة سیولة، مما  :وتحصیلها خصم الأوراق التجاریة

یضطرهم إلى اللجوء إلى البنوك التجاریة قصد خصم تلك الأوراق مقابل عمولة، التي تعتبر بمثابة 

 ذي تتحصل علیه البنوك نتیجة تحویل الأخطار إلیها؛المقابل ال

 حیث تلعب البنوك التجاریة دورًا رئیسیًا في عملیة تسویة  :تمویل العملیات التجاریة الخارجیة

المدفوعات الخارجیة بین المستوردین والمصدرین، من خلال فتح الاعتمادات المستندیة أو التحویلات 

 ة؛المستندیة أو التحویلات العادی

 حیث تتم عملیة شراء وبیع العملات الأجنبیة عاجلاً أو أجلاً، وقد تخص  :التعامل بالعملات الأجنبیة

عملیة العملة مبالغ بسیطة، إذ تقوم البنوك بتحویل مبالغ بحجم محدود ولأغراض معینة كالدراسة أو 

 إلخ؛.. العلاج

 ك تشترك في إعداد الدراسات المالیة حیث أصبحت البنو  :تقدیم الدراسات والاستشارات لحساب الغیر

المطلوبة للمتعاملین لإنشاء مشاریعهم، ویتم على أساس هذه الدراسات تحدید الحجم الأمثل للتمویل 

 وكذا طریقة السداد وتواریخها؛

                                                           
1(

دار المسیرة للنشر والتوزیع ، -الأسس النظریة والتطبیقات العملیة-سلامیة الإالمصارف محمد سمحان،  محمود حسین الوادي، حسین 
 . 37، ص 2007والطباعة، الطبعة الأولى، الأردن،عمان، 

2(
ون ھیئة مصدرة، ، د01، مجلة التحولات الاقتصادیة، العدد دور البنوك التجاریة في تمویل التنمیة الاقتصادیةقوادریة خدیجة وآخرون،  

 . 6، ص 2022
3(

، موجھة لطلبة السنة الثالثة اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة العربي التبسي، تبسة، ص مطبوعة محاضرات في مقیاس محاسبة البنوكملاح وئام،  
9. 
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 حیث تعمل البنوك على تحصیل الشبكات الواردة إلیها من عملائها، كما تقوم  :تحصیل الشیكات

ظائف أخرى تعود علیها بفوائد معتبرة كخدمات الكمبیوتر، تأجیر الخزائن الحدیدیة، البنوك التجاریة بو 

 .الخ...سداد المدفوعات نیابة عن العملاء تمویل الإسكان الشخصي 

 مفاهیم حول التمویل الإسلامي في البنوك التجاریة: المطلب الثاني

بالإضافة إلى خصائصه أهدافه أهمیته خلال هذا المطلب سیتم التطرق إلى مفهوم التمویل الإسلامي، 

 .وكذا أنواعه

 تعریف التمویل الاسلامي - أولا

 :نذكر بعض التعاریف منها

  التمویل الإسلامي هو تقدیم ثروة عینیة أو نقدیة، یقصد بها الاسترباح من مالكها إلى : "1التعریف

 )1(؛"شخص آخر یدیرها ویتصرف فیها، لقاء عائد تبیحه الأحكام الشرعیة

  أن یقوم الشخص بتقدیم شيء ذي قیمة مالیة لشخص آخر على سبیل التبرع أو على : "2التعریف

سبیل المنفعة المتبادلة بین الطرفین من أجل استثماره بقصد الحصول على أرباح تقسم بینهما على 

ذ نسبة یتم الاتفاق علیها مسبقا وفق طبیعة عمل كل منهما ومدى مساهمته في رأس المال واتخا

 )2(؛ "القرار الإداري والاستثماري

  یعرف أیضا على قیام البنك الإسلامي بتلبیة طالب المال إما للعمل بهذه الأموال أو ":3التعریف

لاستعمالها بصورة معینة، وهذا التمویل یكون إما بالمشاركة بالأموال التي قد لا تتوافر لدیه أو إعطاء 

مفهوم الشریعة الإسلامیة أو المداخلة في التجارة من خلال العمیل المال على سبیل المضاربة وفق 

زیادة رأس مال العمیل المتداول للبضاعة أو على الاقل تأجیر الآلات والمعدات وغیرها من صور 

، أي أن التمویل هو تقدیم مال لیكون حصة مشاركة برأس مال أو أنه قیام مباشر بشراء "المنفعة

 )3(سلعة لتباع للأمر بالشراء؛

وعلیه فإن التمویل الإسلامي یشیر إلى توفیر الأصول النقدیة أو المادیة بغرض الاستثمار أو الربح، 

ویتمیز بالاعتماد على . مع الالتزام بأحكام الشریعة الإسلامیة التي تحرم الربا والممارسات غیر المشروعة

بة والمشاركة والمرابحة وغیرها من مبدأ تقاسم الأرباح والمخاطر بین جمیع الأطراف بما في ذلك المضار 

 .أدوات التمویل لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ضمن إطار أخلاقي وعادل

                                                           
1(

، 2004المملكة العربیة السعودیة، ، المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب، الطبعة الثانیة، مفھوم التمویل في الاقتصاد الإسلاميمنذر قحف،   
 .12ص

2(
 . 97، ص1999، دار المیسرة، الطبعة الأولى، عمان، التمویل الاسلامي ودور القطاع الخاصفؤاد السرطاوي،   

3(
عة الأولى، ، دار النشر للطباعة والتوزیع، الطبقتصادیات الاستثمار والتمویل الاسلامي في الصیرفة الاسلامیةاعبد المطلب عبد الحمید،  

 . 279، ص 2019الأردن،عمان ، 
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 خصائص التمویل الاسلامي - ثانیا 

 )1( :یتمیز التمویل الإسلامي بمجموعة من الخصائص نذكر منها

o 2(] 275: البقرة" [بیع وحرم الرباوأحل االله ال" تحریم الربا والحث على العمل والبیع لقوله تعالى( 

 والربا هو الزیادة المطلقة في المال وفضل المال الذي لا یقابله عوض؛

o توجیه المال نحو الاستثمار الحقیقي الذي یهدف إلى المزج بین عوامل الإنتاج؛ 

o متناع عن توجیه المال نحو الإنفاق المشروع والمباح شرعًا وتلبیة احتیاجات المستهلك المباحة والا

 تمویل المشاریع التي تلحق الضر بالمجتمع؛

o  تحقیق العدالة بین طرفي المعاملة حیث یتحمل الطرفین الخسارة الناتجة من استثمار المبلغ

على عكس التمویل التقلیدي الذي یتحمل فیه المقترض نتیجة فشل المشروع التي تتضمن  المقترض،

 مبلغ القرض مع الفوائد؛

o في أسالیب التمویل التي من شأنها تلبیة مختلف متطلبات أصحاب المشروعات التنوع والتعدد. 

 

 أهمیة التمویل الإسلامي -ثالثا 

یة دلمات الحاجااعلى تلبیة م للإسلاء لسمحادئ المبان انابعًا مته لإسلامي بصفایل ولتمر الا یقتص

درًا على قاون ما یكدر بقو ففه، یةولمعنت الحاجاوایة دلمات الحاجان ابیق قیدبشكل وازن ونه یأبل ط فق

س لثقة بالنفوالأمانة ت اصفام لمسلدر المختلفة یربي في الفرد ابمصاتلبیة الحاجات المادیة فإنه و

 .أولاً واخیرًاجل ز والله عن اموف لخواتیة ذالاقابة رلابي فیه صفة ریولعمل افي ن لإتقاص والإخلاوا

ز كریو لمجتمع فهت احاجارد ولفت احاجان ینة بوازلمامثالي في وب سلألإسلامي ایل ولتمأن اكما 

نه ووطینه دنتمائه لإبوره شعم لمسلرد الفانه ینمي في ث ألمجتمع حیامصلحة ظور منن مرد لفاعلى 

لنفع یق اتحقو فه نحداهرد وألفوك اجه سلویدره المختلفة لإسلامي بمصاایل ولتمن ابالتالي فإومجتمعه و

  )3(. من المجتمعره جزءً لا یتجزأ عتباإلمجتمعه بوله 

  

  

  

                                                           
1(

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل دور التمویل الإسلامي في تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطةمحمد قاسم عبد المجید سویكر،    
، ص 2022/2021الإبراھیمي، الجزائر،  شھادة دكتوراه، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بشیر

122 . 
2(

 .275سورة البقرة، الآیة   
3(

 لمالیةت ابیة للعلاقارلعایمیة دلأكا، ا)یلولتمدر امصام سة لأھدرا(رة لصغیت اعارولإسلامي للمشایل ولتمان، حارفد محمودلحمید اعبد محم 
 . 32ص  ،لإسلامیةرف المصام اقس، فیةرلمصوالمالیة وم العلاكلیة ، فیةرلمصوا
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  أهداف التمویل الإسلامي -رابعا 

تهدف مؤسسات التمویل الإسلامیة إلى تجمیع الأموال وتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد بموجب قواعد 

 )1(: وأحكام الشریعة الإسلامیة، حیث تتمثل هذه الأهداف فیما یلي

  الدین والثقافة الإسلامیة هما  :الكلاسیكیةتلبیة متطلبات فئة من المجتمع ترفض التعامل مع البنوك

السببان الرئیسیان لانتشار القطاع البنكي الإسلامي، فكثیر من المسلمین یفضلون الاحتفاظ بأموالهم 

 على أن یودعوها في بنوك ربویة؛

 تسعى مؤسسات التمویل الإسلامیة إلى إیجاد بدائل : تحقیق منهج االله في جمیع المعاملات المالیة

مویل غیر المتوافق مع الشریعة مثل القرض بفائدة سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسات، على للت

 أساس المشاركة والمتاجرة وإسقاط الفائدة الربویة من كل عملیاتها أخذًا وعطاءً؛

 تقع عملیة تمویل التنمیة الاقتصادیة وقیادتها على كاهل الجهاز  :تحقیق التنمیة الاقتصادیة

ومن ثم تتوقف قدرة الجهاز المصرفي على المساهمة في عملیة التنمیة على مدى قوته  المصرفي،

في جذب وتجمیع الموارد المالیة من الأفراد والمؤسسات ذات الفائض واستخدامها الاستخدام الأمثل 

 وفق سلم أولویات متفق علیه؛

 لامیة حافزًا ولیس هدفًا في حد یعتبر تحقیق الربح بالنسبة للبنوك الإس :تحقیق التكافل الاجتماعي

ذاته، لأن الدافع الأساسي هو النهوض بالمجتمع لیجمع بین الأنشطة الاجتماعیة، الاقتصادیة 

 .والمالیة في نفس الوقت

 :أنواع التمویل الإسلامي .1

 :یمكن توضیح أنواع التمویل الإسلامي كما یلي

 

 

 

 

 

 

                                                           
1(

، 2009، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، المنصورة، مصر، أسس التمویل بین المخاطرة والسیطرةمحمد محمود المكاوي،   
 . 74 -75ص ص 
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 مویل الإسلاميأنواع الت): 01(الشكل رقم                     

 

 

 -دراسة حالة بنك البركة الجزائري-التمویل الإسلامي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من إعداد الطالبة بالاعتماد على عصام بوزید،  :المصدر

 .5، ص2009-2010مذكرة ماجستیر، تخصص مالیة المؤسسة، ورقلة، الجزائر، 

 التمویل الإسلامي صیغ: المطلب الثالث

صیغ التمویل الإسلامي هي الأدوات أو العقود التي تستخدم لمنح التمویل بما یتوافق وأحكام الشریعة 

،تقاسم الربح )الفائدة(تتسم هذه الصیغ بالاعتماد على مبادئ أساسیة مثل تحریم وحظر الربا . الإسلامیة

تعد صیغ التمویل الإسلامي إحدى الركائز  .مرةوالخسارة وتجنب المعاملات المحرمة مثل الغرر والمقا

الأساسیة التي تعكس توجه الجزائر نحو تنویع الأدوات المالیة التي تم تأطیرها ضمن التشریع الجزائري 

لضمان انسجامها مع الإطار القانوني والاقتصادي الوطني، مما یعزز الشمول المالي ویستجیب لمتطلبات 

 :من أبرز هذه الصیغمختلف الفئات الاجتماعیة، 

 صیغ التمویل القائمة على المشاركة -  أولا

تمثل صیغ التمویل بالمشاركة إحدى الآلیات التي تعتمد على تقاسم الارباح والمخاطر بین الأطراف 

 .المتعاقدة، وفق مبدأ التعاون في تحمل النتائج المالیة للمشاریع

 

 

 

الإسلامي التمویل أنواع   

 أو التعاوني التمویل
  التكافلي

 التعاون على قائم
  والتكافل

 القرض: أمثلتھ من
  الوقف الحسن،

التجاري التمویل  

البیع على قائم   

 بكل المال رب یتمتع
 بحیث التاجر صفات

 الاستثماري القرار یتخذ
  بمفرده

المالي لالتموی  

 بین التعاون على قائم
والعمل المال رأس   

 سلطة المال لرب تكون
 یترك بحیث ضعیفة
 الاستثماري القرار

المستفید للطرف   
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 المضاربة .1

رأس ، المسمى مقرض للأموال، م بموجبه بنك أو مؤسسة مالیةقدالمضاربة هي عقد یُ":تعریفها –أ 

فهي تعني أن یدفع رب   )1(."أرباح قالذي یقدم عمله في مشروع من أجل تحقی، المال اللازم للمقاول

مالاً لیتجر فیه ویكون الربح مشتركًا بینهما، بحسب ما یشترطان ) العمیل(إلى المضارب ) البنك(المال 

على رأس المال ولا یتحمل المضارب شیئًا إلا إذا ثبت أنه قد تعدى ) الخسارة(ة على أن تكون الوضعی

، هذا وقد عرفت المضاربة بأنها شركة بمال من جانب "على رأس المال أو قصر أو أهمل في نمائه

 )2(.والعمل من جانب آخر،وهي إحدى شركات العقد في فقه المعاملات الإسلامي

  فإذ قضیت : " المضاربة،واستدلوا على ذلك بالقرآن الكریم لقوله تعالىاتفق الفقهاء على جواز عقد

لیس علیكم جناح أن تبتغوا : وقوله تعالى  )3(".الصلاة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل االله

 ")4(.فضلاً من ربكم

 )5(یدةیمكن للمضاربة أن تكون مطلقة أو مق 03- 20من التعلیمة رقم  23وفقا للمادة  :أنواعها –ب 

 تكون فیها للمضارب الحریة المطلقة، لا یكون مقید بمكان أو زمان أو متعامل  :المضاربة المطلقة

 .إلا عند نهایة عقد المضاربة) البنك" (مقرض الأموال"معین، ولا یعود إلى 

 یما هي التي یفرض فیها البنك أو المؤسسة المالیة قیودًا تتعلق بنشاط المقاول، ف :المضاربة المقیدة

یخص قطاع النشاط وكیفیات وشروط الاستثمار أو أي جانب آخر یراه مناسبًا، كأن یحدد المكان أو 

 )6(. المجال الذي یعمل فیه

 المشاركة .2

بهدف المشاركة في ، المشاركة هي عقد بین بنك أو مؤسسة مالیة وواحد أو عدة أطراف": تعریفها –أ 

أي أنه عقد لتقاسم )7(."أرباح قتجاریة من أجل تحقیرأس مال مؤسسة أو في مشروع أو في عملیات 

تكون . الأرباح والخسائر یتشارك فیه رجل الأعمال والممول في رأس المال وفي إدارة الأعمالالتجاریة

                                                           
1(

 .7، المادة 2020 ماي 11، 15، الجریدة الرسمیة، العدد المعرفة للعملیات البنكیة المتعلقة بالصیرفة الاسلامیة 02-20القانون رقم 
2(

 .223-222، ص 2004، دون دار نشر، دون طبعة، بیروت، )أصولھ، وصیغھ وتحدیاتھ(العمل المصرفي الإسلامي أحمد سفر،   
3(

 .10، الآیة سورة الجمعة
4(

 .198، الآیة سورة البقرة
5(

 .23، المادة 2020مارس  15، 30ة، العدد ، الجریدة الرسمیالمعرفة للمنتجات المتعلقة بالصیرفة الإسلامیة03-20القانون رقم 
6(

 1، المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة والسیاسیة، جامعة الجزائر -02-20على ضوء نظام - صیغ التمویل في البنوك الإسلامیةعرورة فتیحة،   
 .6، ص2021، الجزائر، 03، العدد 58بن یوسف بن خدة، المجلد 

7(
 .6، مرجع سابق، المادةملیات البنكیة المتعلقة بالصیرفة الاسلامیةالمعرفة للع 02-20القانون رقم 
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المساهمة في رأس المال وفقا لنسب مئویة محددة مسبقًا ویتم توزیع الأرباح عن نسبة رأس المال المستثمر 

)1(.ن الخسائر یتم توزیعها دائمًا بما یتناسب مع مساهمة رأس المال المحققةمن قبل الطرفین، لك
 

 فإن كانوا أكثر : " اتفق الفقهاء على جواز عقد المشاركة، واستدلوا على ذلك بالقرآن الكریم لقوله تعالى

 )2(."من ذلك فهم شركاء في الثلث

 :وهي ثلاثة أنواع هي :أنواعها –ب 

 اركة یساهم فیها البنك أو المؤسسة المالیة بجزء من رأس المال المشروع مش: مشاركة قصیرة الأجل

 )3(. لدورة إنتاج واحدة من النشاط الاقتصادي

  تسمى المشاركة " 03- 20الفقرة الأولى من التعلیمة  17عرفتها المادة ):مشاركة ثابتة(مشاركة دائمة

 .ال المشروع ثابتة خلال فترة المشاركةثابتة عندما تبقى حصة البنك أو المؤسسة المالیة في رأس م

 المحددة في : اتفق الفقهاء على جواز عقد المشاركة، واستدلوا على ذلك بالقرآن الكریم لقوله تعالى

 )4( ."العقد

 تسمى المشاركة متناقصة "03-20الفقرة الثانیة من التعلیمة 17عرفتها المادة  :مشاركة متناقصة

المالیة، بموجب تعهد أحادي الطرف منفصل عن عقد المشاركة،  عندما یلتزم البنك أو المؤسسة

 )5(".بالتنازل عن حصته في رأس المال إلى شریك واحد أو أكثر، وفقا لإجراءات الخروج المتفق علیها

 الصیغ القائمة على الدین التجاري -  ثانیا

التي تتیح للبنوك تقدیم  تعتبر الصیغ القائمة على الدین التجاري من أبرز أدوات التمویل الإسلامي

وتعتمد هذه الصیغ على بیع السلع والخدمات بهامش ربح متفق علیه، مما . السیولة وفق ضوابط شرعیة

 .یحقق التوازن بین الربحیة والالتزام بأحكام الشریعة

 المرابحة .1

د یقوم عق«هي  03- 20والتعلیمة رقم  02- 20من نظام بنك الجزائر رقم  5حسب المادة : تعریفها –أ 

بموجبه البنك أو المؤسسة المالیة ببیع سلعة معلومة، سواء كانت منقولة أو غیر منقولة، یملكها البنك أو 

                                                           
1)

Conseil Déontologique des Valeurs Mobilières (CDVM), La finance islamique, octobre 2011, p19. 
2(

 .12، الآیة سورة النساء
3(

مجلة نور للدراسات الاقتصادیة، المركز  ،02- 20زائر رقمعملیات الصیرفة الإسلامیة في الجزائر على ضوء نظام بنك الجبلقاسمي سلیم، 
 .98، ص2020، البیض، الجزائر، 10، العدد 06الجامعي نورالبشیر، المجلد 

4(
 17، مرجع سابق، الفقرة الأولى من المادة المعرفة للمنتجات المتعلقة بالصیرفة الإسلامیة03-20القانون رقم 

5(
 .17، مرجع سابق، الفقرة الثانیة من المادة ت المتعلقة بالصیرفة الإسلامیةالمعرفة للمنتجا03-20القانون رقم 
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المؤسسة المالیة، بتكلفة اقتنائها مع إضافة هامش ربح متفق علیه مسبقا ووفقا لشروط الدفع المتفق علیها 

 )1(".بین الطرفین

  ،وآخرون : "واستدلوا على ذلك بالقرآن الكریم لقوله تعالىاتفق الفقهاء على جواز عقد المرابحة

 )3(."لیس علیكم جناح أن تبتغوا فضلا من ربكم: "وقوله )2(".یضربون في الأرض یبتغون من فضل االله

 :یوجد نوعان من المرابحة وهي: أنواعها –ب 

 ا والطرف الثاني الذي وهي التي تتم بین طرفین یمتلك أحدهم سلعة كان قد اشتراه :المرابحة البسیطة

 )4(. یظهر رغبته في شرائها مقابل الثمن الأول إضافة الى هامش ربح

 العقد الذي یقتني "منها بأنها  9في المادة  03-20وقد عرفتها التعلیمة  :المرابحة لأمر الشراء

لب بموجبه البنك أو المؤسسة المالیة من الغیر، بخالف الآمر بالشراء أو وكیله، بناءً على ط

ومواصفات الآمر بالشراء، سلعة منقولة أو غیر منقولة بهدف بیعها له بسعر یساوي تكلفة اقتنائها، 

 )5("بإضافة هامش ربح متفق علیهما مسبقًا ووفقا لشروط الدفع المتفق علیها بین الطرفین

 السَّلَم .2

لذي یقوم بدور المشتري عقد یقوم من خلاله البنك أو المؤسسة المالیة االاتفاق «السَّلم  :تعریفها –أ 

أي أنه عقد بیع  )6(."مقابل الدفع الفوري والنقدي، التي تُسلم له آجلاً من طرف زبونه، سلعةء بشرا

 )7(.یتقدم فیه الثمن ویتأخر فیه تسلیم السلعة لأجل معلوم

 لَم، واستدلوا على ذلك بالقرآن الكریم لقوله تعالى ها الذین آمنوا یا أی: "اتفق الفقهاء على جواز عقد السَّ

والدلیل في الآیة الكریمة أنها أذنت بالدین والسلم یعتبر  )8(. "إذا تداینتم بدین إلى أجل مسمى فأكتبوه

لَم دین مؤجل ثابت في ذمة البائع. دینا فأستدل على جوازها  .إذ أن بضاعة السَّ

لَم هما: أنواعها –ب   :هناك نوعان للسَّ

 لَم البسیط دیم رأس المال عاجلاً، وتسلم الموجود آجال في موعد یتفق علیه یتم بموجبه تق: السَّ

 .الطرفان

                                                           
1(

 .5، مرجع سابق، المادة المعرفة للعملیات البنكیة المتعلقة بالصیرفة الاسلامیة 02-20القانون رقم 
2(

 . 20، الآیة سورة المزمل
3(

 . 198، الآیة سورة البقرة
4(

 . 22، ص2015، 30، العدد ، مجلة الاقتصاد الإسلاميھا وتطبیقاتھاأحكام: المرابحةعبد العزیز الخیاط،  
5(

 . 112، ص 2007، دار القلم، قطر، صیغ التمویل الإسلامیة بین النظریة والتطبیقعبد الستارأبوغدة،   
6(

 . 9، مرجع سابق، المادة المعرفة للعملیات البنكیة المتعلقة بالصیرفة الاسلامیة 02-20القانون رقم 
7(

، نظریة مالیة واستثماریة، دار السداد، الطبعة الأولى، السودان، للتمویل المصرفي المعاصرشرعيالسلم بدیل التجاني عبد القادر أحمد،  
 .8، ص2006

8(
 . 282، الآیة سورة البقرة
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 یتم فیه الاتفاق على تسلیم كل من الموجود ورأس المال السلم بأقساط أو دفعات،  :السَّلَم المقسط

حیث یسلم المشتري دفعة معینة من رأس المال على أن یستلم لاحقًا ما یقابله من الموجود لاحقًا، 

 )1(. البیع حسب ما تم الاتفاق علیه بین الطرفینویستمر 

 لَم الموازي عندما یبرم البنك أو المؤسسة المالیة عقد سلم آخر مع » موازي«یسمى عقد السلم " :السَّ

طرف ثالث ومستقل عن العقد الأول، من أجل بیع سلعة مطابقة في مواصفاتها للسلعة موضوع العقد 

أي أن یبرم العاقد صفقة شراء  )2( ."ر متفق علیه یدفع فورًا ونقدًاالأول، تسلم في تاریخ الحق وبسع

بالسلم ثم یبرم أیضا عقد بیع بالسلم دون الربط بینهم، ویعزم على تنفیذ الصفقة الثانیة مما یستلمه من 

 .الصفقة الأولى

 الإستصناع .3

یم سلعة إلى زبونه صاحب عقد یتعهد بمقتضاه البنك أو المؤسسة المالیة بتسلالاتفاق " :تعریفها –أ 

بسعر ، علیها بین الأطراف قلدى مُصنِّع سلعةً  ستُصنّع وفقاً  لخصائص محددة ومتّفء أو بشرا، الأمر

أي أنه عقد تبادلي یوافق بموجبه الطرف  )3(."بین الطرفینا علیها مسبقً قثابت ووفقاً  لكیفیات تسدید متف

 .د مسبقًا بسعر متفق علیهالممول على تسلیم سلعة أو أصل ما في وقت محد

 صنع االله : "اتفق الفقهاء على جواز عقد الإستصناع، واستدلوا على ذلك بالقرآن الكریم لقوله تعالى

 .لأن الإستصناع هو طلب عمل صنعة)4("الذي أتقن كل شيء إنه خبیر بما تفعلون

 )5(:وللإستصناع نوعان هما: أنواعها –ب 

 حیث یطلب )المصنِّع والمشتري(عادي هو عقد یُبرم بین طرفین الإستصناع ال: الإستصناع العادي ،

المشتري من المصنِّع أن یصنع له شیئاً وفق مواصفات معینة، على أن یتم تحدید المدة التي یُسلم 

 .فیها المنتج، وكذلك الثمن المتفق علیه

 اق بین المشتري الإستصناع الموازي هو نوع من الإستصناع یتم فیه الاتف: الإستصناع الموازي

والمصنّع على إنتاج سلعة أو خدمة معینة، ولكن مع شرط أن یتم إنتاج نفس السلع أو الخدمات التي 

في هذا النوع من الإستصناع، یتم الاتفاق على أن یتم تصنیع . یتم بیعها للمشتري في وقت لاحق

                                                           
1(

QIB 2018)-حالة بنك قطر الإسلامي صیغ التمویل وأثرھا على تولید الأرباح في البنوك الإسلامیة دراسة عبد الرزاق شیخ، ورابح جلال   
، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر أكادیمي، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد )2011

 . 22، ص2019 الجزائر،بوضیاف، المسیلة،
2(

 .37، مرجع سابق، المادة سلامیةالمعرفة للمنتجات المتعلقة بالصیرفة الإ03-20القانون رقم 
3(

 .   10، مرجع سابق، المادة المعرفة للعملیات البنكیة المتعلقة بالصیرفة الاسلامیة 02-20القانون رقم 
4(

 . 88سورة النمل، الآیة   
5(

الماجستیر في الاقتصاد الإسلامي، ، مذكرة لنیل درجة عقد الإستصناع وتطبیقاتھ المعاصرة دراسة حالة البنك الإسلامي للتنمیةأحمد بلخیر،   
 .20، ص2008الجزائر،كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، قسم الشریعة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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ي العدید من الحالات، بیع شيء بناءً على طلب المشتري، ولكن یتم تحدید من سیربح في النهایة، ف

 .المنتجات إلى طرف ثالث

 الإجارة .4

تحت ، المُسمى المُؤجِّر، لإجارة هي عقد إیجار یضع من خلاله البنك أو المؤسسة المالیةا": تعریفها –أ 

یملكها البنك أو ، سلعة منقولة أو غیر منقولة، على أساس الإیجار، وتصرّف الزبون المُسمى المُستأجِر

 )1(".لفترة محددة مقابل تسدید إیجار یتم تحدیده في العقد، الیةالمؤسسة الم

 قالت : "اتفق الفقهاء على جواز عقد الإستصناع، واستدلوا على ذلك بالقرآن الكریم لقوله تعالى

إني أرید أن أنكحك : وقوله تعالى )2("إحداهما یا أبت استأجره إن خیر ما استأجرت القوي الأمین

 )3(".لى أن تأجرني ثماني حجج إحدى ابنتي هاتین ع

 )4(: على نوعان من الإجارة وهما 03- 20من تعلیمة بنك الجزائر رقم  32نصت المادة : أنواعها –ب 

 وهي الإجارة التي لا یسبقها وعد بالتملیك، حیث یقوم البنك الإسلامي بشراء الآلات  :إجارة تشغیلیة

سوق، أو أن المؤسسات في حاجة إلیها لیقوم باستئجارها والمعدات التي یراها تتمتع بقابلیة جیدة في ال

للمؤسسات مقابل أجر معین ویتحمل البنك تبعات الصیانة والتأمین وغیرها، وعند انقضاء المدة 

المتفق علیها والتي تكون في أغلب الأوقات قصیرة یسترد البنك الأجر المؤجر، لیقوم البنك باستئجاره 

 .تبر هذا النوع عملیة تجاریة أكثر منها مالیةمرة أخرى لمؤسسة أخرى، ویع

 هي عملیة تأجیر تنتهي بتملیك الأصل المؤجر للمستأجر، عن طریق بیعه :الإجارة المنتهیة بالتملیك

أو هیبته له من طرف المؤجر، وهذا طبعًا بعد الوفاء بقیمته من خلال الأقساط المدفوعة خلال مدة 

خیر عن طریق عقد بیع منفصل عن عقد الإجارة، یمتلك بموجبه التأجیر حیث یكون تسدید القسط الأ

 .المستأجر الأصل أو العین المؤجرة

 صیغة الودائع في حسابات الاستثمار - ثالثا

وتتیح . تعتمد الودائع الاستثماریة على توظیف الأموال في مشاریع تحقق عوائد وفق ضوابط محددة

من خلال المشاركة في النتائج المالیة بدلاً من الاعتماد  هذه الصیغة للمودعین فرصة تنمیة مدخراتهم

 .على عوائد ثابتة

                                                           
1(

   8، مرجع سابق، المادةالمعرفة للعملیات البنكیة المتعلقة بالصیرفة الاسلامیة 02-20القانون رقم 
2(

 . 26، الآیة سورة القصص
3(

 .  27- 28، الآیة القصص سورة
4(

مجلة الاجتھاد  ،)بالإشارة الى بعض البنوك الإسلامیة(واقع صیغ التمویل التجاریة الإسلامیة عبد الرحمان عبد القادر، ویوسفات علي   
 . 364، ص 2012، 01للدراسات القانونیة والاقتصادیة، العدد 
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 الودائع في حسابات الاستثمار .1

هي توظیفات لأجل، تتُرك تحت تصرف البنك من طرف المودع لغرض استثمارها في " : تعریفها –أ 

ة المالیة بهدف تحقیق عائد ، أي أنها أموال تودع في البنك أو المؤسس)1("تمویلات إسلامیة وتحقیق أرباح

بدلاً من مجرد الاحتفاظ بالأموال بل السماح للمؤسسة . مالي أعلى من العوائد التقلیدیة لحسابات التوفیر

 .المالیة باستثمارها في مشاریع مختلفة، مما یعني المشاركة في الأرباح والخسائر

ن الودائع في حسابات الاستثمار یمكن أن تكو  03-20من التعلیمة  55حسب المادة : أنواعها –ب 

 )2(: مطلقة أو مقیدة وهي كما یلي

 هي الودائع الموضوعة في إطار عقد المضاربة دون أي  :الودائع في حسابات الاستثمار المطلقة

 .قیود خاصة على البنك فیما یتعلق باستخدام هذه الودائع

 طبقا للاتفاق المبرم بین الطرفین أن  هي الودائع التي یجب :الودائع في حسابات الاستثمار المقیدة

 .تحترم الشوط التي یطلبها المودع فیما یتعلق باستخدام هذه الودائع

وفي ختام هذا المبحث، یتضح أن التمویل الإسلامي یمثل نظامًا مالیًا متكاملاً یستند إلى مبادئ الشریعة 

خلال هذا المبحث، تم تسلیط الضوء على دور من . الإسلامیة، مما یجعله بدیلاً مستدامًا للتمویل التقلیدي

البنوك التجاریة في توفیر الخدمات المالیة، مع التركیز على التمویل الإسلامي كأحد الحلول المبتكرة التي 

كما أن التنوع في صیغ التمویل الإسلامي یعكس مرونة . تلبي احتیاجات العملاء بشكل عادل وأخلاقي

یف مع متطلبات العصر، مما یعزز مكانته كركیزة أساسیة في تحقیق التنمیة هذا النظام وقدرته على التك

 .الاقتصادیة

  

  

  

  

 

 

  

                                                           
1(

 .12مرجع سابق، المادة  ،قة بالصیرفة الإسلامیةالمعرفة للعملیات البنكیة المتعل02-20القانون رقم 
2(

 .55، مرجع سابق، المادة المعرفة للمنتجات المتعلقة بالصیرفة الإسلامیة03-20القانون رقم 
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 الإطار النظري للشمول المالي: المبحث الثاني

یعتبر الشمول المالي أحد الركائز الأساسیة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمعات 

یع نطاق الخدمات المالیة لتشمل جمیع أفراد المجتمع دون الحدیثة، حیث یرتبط بشكل مباشر بتوس

ومع التحدیات التي تواجه الفئات الأقل حظاً، مثل الفقر، البطالة، والعزلة عن النظام المالي . استثناء

الرسمي، برزت الحاجة إلى إیجاد حلول تسهم في إدماج هذه الفئات في النشاط الاقتصادي عبر أدوات 

الشمول المالي لا یقتصر على إتاحة الخدمات المالیة، بل یتعدى ذلك لیشمل تعزیز . الةمالیة میسورة وفع

ومن خلال . الفهم والوعي بأهمیتها واستخدامها بطرق تساهم في تحسین حیاة الأفراد وزیادة الإنتاجیة

فة وتحقیق إستراتیجیات مستدامة وتكنولوجیا مبتكرة، أصبح بالإمكان تقلیص الفجوة بین الفئات المختل

 .توازن مالي واجتماعي یُسهم في تقویة الاقتصاد الوطني ودعم أهداف التنمیة المستدامة

تعریف، (مفاهیم أساسیة حول الشمول المالي  في المطلب الأول بناءً على ذلك، سیتناول هذاالمبحث

كان حول التحدیات أما المطلب الثالث  والمطلب الثاني أبعاد ومؤشرات الشمول المالي) أهمیة، وأهداف

 .التي تواجه الشمول المالي

 مفاهیم أساسیة حول الشمول المالي: المطلب الأول

الشمول المالي هو عملیة تهدف إلى ضمان إتاحة الخدمات المالیة لكافة أفراد المجتمع بشكل عادل 

ل إلى ویركز على تسهیل الوصو . ودون استثناء، مما یدعم تحقیق النمو الاقتصادي والاجتماعي

 .الحسابات المصرفیة وخدمات التمویل والتأمین بطریقة آمنة وفعالة

 تعریف الشمول المالي - أولا 

 :هناك عدة تعاریف للشمول المالي نذكر منها

الشمول المالي ) AFI(والتحالف العالمي للشمول المالي ) 20G(عرفت مجموعة العشرین ":1التعریف 

ا والمیسورة إلى الخدمات والمنتجات المالیة التي تتناسب مع احتیاجاتهم، نفاذ كافة فئات المجتمع منه"بأنه 

)1(؛ "حیث تقدم لهم تلك الخدمات بشكل عادل وشفاف وبتكالیف معقولة
 

المنبثقة عنها الشـمول ) INFE(وشـبكة التثقیف المالي ) OECD(عرفتـه المنظمة الدولیة ":2التعریف

ن خلالها تعزیز الوصول إلى مجموعـة واسـعة مـن الخـدمات والمنتجات العملیة التي یتم م: "المالي بأنـه

المالیة الرسمیة والخاضعة للرقابة بالوقت والسعر المعقولین وبالشكل الكاف، وتوسیع نطاق استخدام هذه 

                                                           
1(

أبو ، تداعیات التزام قطاع البنوك بتطبیق التوصیات والإجراءات المتعلقة بمكافحة غسیل الأموال وتمویل الإرھابصندوق النقد العربي،   
 . 20، ص 2018الإمارات العربیة المتحدة، ینایر،  ،ظبي
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الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة وذلك مـن خلال تطبیـق مناهج مبتكـرة والـتي تضم 

)1(؛"توعیة والتثقیف المالي وذلك بهدف تعزیز الوفاء المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصاديال
 

جمیع المبادرات التي تجعل الخدمات المالیة الرسمیة متاحة ویسهل الوصول إلیها، وتكون ":3التعریف 

)2(؛"في متناول جمیع شرائح المجتمع
 

المالي هو إتاحة الخدمات المالیة الرسمیة لكافة فئات ومن التعاریف السابقة یمكن القول إن الشمول 

المجتمع بطریقة سهلة وآمنة، بحیث تكون مناسبة لاحتیاجاتهم ومتاحة بتكالیف معقولة، مما یساهم في 

 .تعزیز الاستقرار الاقتصادي والاندماج الاجتماعي

 أهمیة الشمول المالي - ثانیا 

)3(: تتمثل أهمیة الشمول المالي فیما یلي
 

یتیح الشمول المالي للأفراد الوصول إلى منتجات وخدمات : تحسین الوصول إلى خدمات التأمین -

 التأمین، مما یساعد في حمایة الأعمال من المخاطر وتعزیز استقرارها المالي؛

یسهم الشمول المالي في محاربة الفقر والأمیة، مما یؤدي إلى  :تحسین المستوى الاجتماعي والثقافي -

 لمستوى الاجتماعي والثقافي للأفراد؛تحسین ا

یسهم الشمول المالي في توفیر قنوات مالیة رسمیة،  :تعزیز مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرهاب  -

 مما یسهل تتبع المعاملات المالیة ویعزز من جهود مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرهاب؛

للأفراد استخدام الخدمات المالیة بتكلفة  یتیح الشمول المالي :توفیر خدمات مالیة بتكلفة منخفضة -

 منخفضة وبأسعار معقولة، مما یقلل من الحاجة إلى الحسابات غیر الرسمیة؛

من خلال تقدیم خدمات مالیة ذات جودة ومیزة تنافسیة، یساهم  :تقلیل اللجوء إلى الاقتصاد الموازي -

 الشمول المالي في تقلیل لجوء الأفراد إلى الاقتصاد الموازي؛

من خلال زیادة مشاركة المدخرین والمقترضین في القطاع  :تعزیز كفاءة واستقرار النظام المالي -

 .المالي الرسمي، یساهم الشمول المالي في تحسین فعالیة السیاسة النقدیة واستقرار المؤسسات المالیة

 

                                                           
1(

، متطلبات تبني إستراتیجیة وطنیة لتعزیز الشمول المالي في الدول العربیةمجلس محافظي المصارف المركزیة ومؤسسات النقد العربیة،  
 . 3، ص2015، صندوق النقد العربي، فریق العمل الإقلیمي لتعزیز الشمول المالي في الدول العربیة

2)
 Ozili, Peterson k, Emerging Market Finance: new challenges and opportunities, chapter 14: optimal Financial 

Inclusion, Emerald publishing limited, Bingley, United Kingdom, 2020, p254. 
3(

، مجلة الأبحاث الاقتصادیة المعاصرة،  تعزیز الشمول المالي في الوطن العربيدور التكنولوجیا المالیة في جواني صونیا، و مریمت عدیمة 
 .277، ص 2012قالمة، الجزائر،  1945ماي  8، جامعة 02،العدد04المجلد 
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 أهداف الشمول المالي - ثالثا

ي وخلق التحالفات بین الهیئات والمؤسسات المالیة نظرا للاهتمام العالمي بتوسع نطاق الشمول المال

العالمیة للتنسیق والعمل ضمن ألیات مشتركة وموحدة، تتنامى المنافع المتأتیة من الشمول المالي، حیث 

ترى المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء على بناء نظام مالي شامل هو الطریق الوحید للوصول لي 

)1(: وذلك لتحقیق أهداف الشمول المالي فیما یليالفقراء ومحدودي الدخل، 
 

  تعزیز وصول كافة فئات المجتمع الى الخدمات والمنتجات لتعریف المواطنین بأهمیة الخدمات المالیة

 وكیفیة الحصول علیها والاستفادة منها لتحسین ظروفهم الاجتماعیة والاقتصادیة؛

 روف المعیشیة وخاصة الفقراء؛تسهیل الوصول إلى مصادر التمویل بهدف تحسین الظ 

 تعزیز مشاریع العمل الحر والنمو الاقتصادي؛ 

 تمكین الشركات الصغیرة والمتوسطة جدًا من الاستثمار والتوسع؛ 

 خفض مستویات الفقر وتحقیق الرخاء والرفاهیة الاقتصادیة. 

 أبعاد ومؤشرات الشمول المالي: المطلب الثاني

یًا في تعزیز التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، حیث یسعى إلى تمكین الشمول المالي عنصرًا حیو  یعتبر

لتحقیق هذا الهدف، یتم . جمیع أفراد المجتمع من الوصول إلى الخدمات المالیة واستخدامها بشكل فعال

أبعاد الشمول المالي، التي تشمل مدى توفر الخدمات المالیة، استخدامها، جودتها،  الاعتماد على تحلیل

لقیاس مدى انتشار  مؤشرات محددة تُستخدم بالإضافة إلى ذلك،. ة الأفراد على التعامل معهاوقدر 

 .الخدمات المالیة وفعالیتها، مما یساعد في تحدید الفجوات ووضع السیاسات المناسبة

 أبعاد الشمول المالي -  أولا  

تسهم في تعزیز اندماج الأفراد یتم قیاس الشمول المالي في الأنظمة المالیة عبر ثلاثة أبعاد رئیسیة 

ترتكز هذه الأبعاد على معاییر دولیة لدعم جهود تطویر وتحلیل . والمؤسسات في النظام المالي الرسمي

البیانات المالیة على المستویین الوطني والعالمي، وتشمل إمكانیة الوصول إلى الخدمات المالیة، مدى 

 .تصادیة والاستقرار المالياستخدامها، وجودتها مما یعزز التنمیة الاق

یشیر إلى القدرة على استخدام الخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسات  :الوصول للخدمات المالیة .1

وقد یتطلب تحدید مستویات الوصول تحدید وتحلیل العوائق المحتملة لفتح واستخدام . المالیة الرسمیة

                                                           
1(

، 03، العدد 10، مجلة الإقتصاد والتنمیة البشریة، المجلد الشمول المالي ھدف استراتیجي لتحقیق الاستقرار المالي في الجزائركركار ملیكة،  
 .364- 365، ص ص 2019جامعة علي لونیسي البلیدة، الجزائر، 
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الفروع، وأجهزة الصراف (الخدمة المصرفیة حساب مصرفي مثل التكلفة أو القرب المادي من نقاط 

یمكن عادة الحصول على البیانات الخاصة بالوصول من خلال المعلومات .). … الآلي، وغیرها

)1(التي تقدمها المؤسسات المالیة؛
 

یشیر بعد استخدام الخدمات المالیة إلى مدى استخدامات العملاء  :استخدام الخدمات المالیة .2

مقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي، من خلال تحدید مدى استخدام العملاء للخدمات المالیة ال

للخدمات المالیة، والذي یتطلب جمع بیانات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر فترة زمنیة 

)2(معینة؛
 

 یعتبر هذا المؤشر مقیاسًا یعكس أهمیة الخدمة المالیة بالنسبة للعملاء، :جودة الخدمات المالیة .3

وتشمل الجودة آراء ومواقف العملاء اتجاه الخدمة المالیة حیث تعتبر جودة الخدمة المالیة تحدیا 

یتطلب من المهتمین وذوي العلاقة دراسة وقیاس ومقارنة واتخاذ إجراءات تستند الى أدلة واضحة فیما 

)3(.یخص جودة الخدمات المالیة
 

 :كل المواليومن خلال ما تم التطرق الیه یتم تلخیصه في الش

 أبعاد الشمول المالي): 02(الشكل رقم 

 

 

 اعتمادا على ما سبق :المصدر

 مؤشرات الشمول المالي - ثانیا 

تستخدم مؤشرات الشمول المالي لقیاس مدى وصول الأفراد والشركات الى الخدمات المالیة واستخدامهم 

 :لآتيلها، وسیتم اختصارها في الجدول ا

 

            

                                                           
1)

 Alliance for Financial Inclusion (AFI),Measuring Financial Inclusion Core Set of Financial Inclusion Indicators, 
Working Group (FIDWG), Guideline Note No.4, March 2013, P4. 

2(
حمد أ، جامعة 01،العدد12، مجلة المعیار، المجلد تفعیل الصناعة المالیة الإسلامیة كمدخل لتعزیز الشمول المالي في الجزائرحة، فلاق صلی  

 .282، ص 2012بن یحي الونش ریس، تیسمسیلت، الجزائر، 
3(

، مجلة دراسات مقدمة في المالیة والمحاسبة، واقع الشمول المالي في المملكة العربیة السعودیة وآفاق تطویرهصغیر عماد، وبوطرفة رشید   
 .28، ص 2020، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي التبسي تبسة، الجزائر، 01، العدد03المجلد 

 الى الوصول
المالیة الخدمات   

 استخدام
المالیة الخدمات   

 الخدمات جودة
  المالیة
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 أبعاد ومؤشرات الشمول المالي): 01(الجدول رقم         

 مؤشرات قیاسه الأبعاد

من البالغین على  10000عدد نقاط الوصول لكل   الوصول إلى الخدمات المالیة

 .المستوى الوطني مقسمة حسب نوع الوحدة الإداریة

  نسبة الوحدات الإداریة التي لها نقطة وصول واحدة

 .على الأقل

  النسبة المئویة لإجمالي السكان الذین یعیشون في

 .الوحدات الإداریة بنقطة وصول واحدة على الأقل

 حسابات النقود الإلكترونیة. 

  بالغ 100000عدد منافذ وكلاء الهاتف المحمول لكل. 

  نسبة البالغین الذین یستخدمون الهاتف المحمول

 .ةوالأنترنت للوصول إلى الخدمات المالی

  بالغ 100000عدد البطاقات الائتمانیة لكل. 

  نسبة الشركات الصغیرة والمتوسطة التي لدیها نقاط

 .البیع

 

نسبة البالغین الذین لدیهم نوع واحد على الأقل كحساب   استخدام الخدمات المالیة

 .ودیعة منتظم

  نسبة البالغین الذین لدیهم نوع واحد على الأقل كحساب

 .ائتمان منتظم

 معاملات الدفع عبر الهاتف عدد. 

 عدد معاملات التجزئة الغیر نقدیة للفرد الواحد. 

 

 .الثقافة والقدرة المالیة  جودة الخدمات المالیة

 متطلبات الإفصاح والشفافیة. 

 حل النزاعات وحمایة المستهلك. 

 تكالیف استخدام الخدمات المالیة. 

 عوائق الائتمان. 

الإشتمال المالي لدى المصارف الوطنیة في تحقیق المسؤولیة الإجتماعیة  دور، محمد بدر حنین: تماد علىمن إعداد الطالبة بالاع :المصدر

 . 16،18، ص فلسطین غزة،، الإسلامیة الجامعة، أعمال إدارة، ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر مذكرة، تجاه العملاء

  

 



 الفصل��ول  �طار�المفا�يمي�للتمو�ل��سلامي�و�الشمول�الما��

 

  
22 

 
  

 التحدیات التي تواجه الشمول المالي: المطلب الثالث

)1(:شمول المالي عدة تحدیات أهمهالل
 

o یستلزم تحقیق شمول مالي فعّال تحسین مستوى الوعي  :تعزیز المعرفة المالیة وتطویر المهارات

. المالي لدى الأفراد، من خلال تنفیذ برامج تعلیمیة تساهم في فهم المنتجات والخدمات المالیة المتاحة

ات مالیة واعیة تعزز استقرارهم المالي وتحسن مستوى هذه المعرفة تمكن المستهلكین من اتخاذ قرار 

 حیاتهم؛

o یُعد ضمان توفیر الخدمات المالیة لجمیع الفئات المجتمعیة، : تسهیل الوصول إلى الخدمات المالیة

خاصة تلك التي تعاني من صعوبات في الوصول إلیها مثل النساء وسكان المناطق النائیة، أحد 

ولتحقیق ذلك، من الضروري تبني حلول مبتكرة . لاستقرار الاقتصاديالأهداف الأساسیة لتحقیق ا

تعتمد على التكنولوجیا الرقمیة لتجاوز العوائق الجغرافیة والهیكلیة، مما یتیح وصولاً أوسع وأكثر شمولاً 

 للخدمات المالیة؛

o ة واسعة من یمثل غیاب الوثائق القانونیة عائقًا أمام شریح :تسهیل الحصول على الوثائق الرسمیة

لذا، ینبغي تطویر أنظمة هویة رقمیة فعالة . السكان تمنعهم من الاستفادة من الخدمات المصرفیة

ومنخفضة التكلفة لضمان قدرة الجمیع على فتح حسابات مصرفیة والاستفادة من الخدمات المالیة 

 بسهولة؛

o ة مرنة وقابلة للتكیف مع یعد توفیر خدمات مالی :تصمیم منتجات مالیة تلائم احتیاجات الأفراد

ویشمل ذلك تقدیم حلول . احتیاجات المستهلكین أحد العوامل الأساسیة في تعزیز الشمول المالي

مصممة خصیصًا للعمال المستقلین، رواد الأعمال، والأفراد ذوي الدخل المحدود، بما یسهم في 

 دمجهم في النظام المالي الرسمي؛

o یعتبر نقص الوثائق التعریفیة أحد العوامل التي تعیق  :یة عالمیًاإیجاد حلول لمشكلة الهویة المال

لذلك، من الضروري تطویر . الأفراد عن فتح حسابات بنكیة أو الاستفادة من التسهیلات الائتمانیة

أنظمة هویة حدیثة تعتمد على التكنولوجیا الرقمیة، مما یسهم في تعزیز الشمول المالي على مستوى 

 لباب أمام فرص اقتصادیة جدیدة للجمیع؛العالم، ویفتح ا

o یجب أن تستند الأنظمة المالیة إلى أطر تنظیمیة واضحة تحمي  :تعزیز حمایة المستهلك المالي

كما یتطلب الأمر تعزیز أنظمة المراقبة . حقوق المستهلكین، وتضمن الشفافیة في التعاملات المالیة

 .ن امتثال المؤسسات المصرفیة للمعاییر المعتمدةوالرقابة المالیة باستخدام التكنولوجیا، لضما

                                                           
1(

، كلیة العلوم 02، العدد 10المجلد  ، مجلة أبعاد اقتصادیة،واقع وأفاق: الشمول المالي في الدول العربیةغزري سلیمة، وصباغ رفیقة   
 .517، ص 2020الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
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وفي ختام هذا المبحث یتضح أن الشمول المالي أحد العوامل المهمة لدعم التنمیة الاقتصادیة 

. والاجتماعیة، حیث یسعى إلى تمكین الأفراد والمؤسسات من الوصول إلى الخدمات المالیة بسهولة وأمان

، وتعزیز النشاط الاقتصادي عبر تسهیل عملیات الادخار، ویهدف إلى تحسین الظروف المعیشیة

 . التمویل، والتأمین، مما یساهم في تحقیق الاستقرار المالي وتقلیل الفجوات الاقتصادیة بین فئات المجتمع

 الدراسات السابقة: المبحث الثالث

ا لفهم الإطار العام تعتبر الدراسات السابقة ركیزةً أساسیةً في أي بحث علمي، حیث تشكل مصدرا مهم

كما تُسهم هذه الدراسات في إثراء البحث من خلال توفیر معلومات قیّمة . للموضوع وتطوره عبر الزمن

ومتنوعة، مما یساعد الباحث على تكوین رؤیة شاملة حول جوانب المشكلة والفرضیات المطروحة وسبل 

ري استعراض أبرز الأبحاث السابقة التي وبالنظر إلى أهمیة هذه الدراسات، فإنه من الضرو . معالجتها

تناولت موضوع التمویل الإسلامي شمول المالي في البنوك التجاریة، وذلك لفهم الإسهامات العلمیة 

لذلك، سیتم تقسیم عرض الدراسات ذات الصلة إلى أربعة مطالب . السابقة وبناء البحث الحالي علیها

   :رئیسیة، كالتالي

 ؛حلیةمالدراسات السابقة ال 

 الدراسات السابقة الأجنبیة؛ 

 مصفوفة الفجوة؛ 

 العلاقة بین التمویل الإسلامي والشمول المالي على ضوء الدراسات السابقة    . 

 الدراسات المحلیة: المطلب الأول

دور التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول المالي دراسة : 2021درید حنان، غریب الطاوس  - أولا 

، 07املي بنك البركة ومصرف السلام الجزائر، مجلة البشائر الاقتصادیة، المجلد عینة من متع: حالة

 . ، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر01العدد 

 ما مدى مساهمة التمویل الإسلامي في إیجاد الحلول لتعزیز شمول مالي قائم على تقدیم : الإشكالیة

 منتجات وخدمات مالیة أفضل لمختلف شرائح المجتمع؟

 هداف الدراسةأ .1

 : وقد هدفت هذه الدراسة إلى

  دراسة طبیعة صیغ التمویل الإسلامي التي یقدمها بنك البركة ومصرف السلام؛ 
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 دراسة مدى فعالیة هذه الصیغ في استقطاب الفئات التي لا تستخدم الخدمات المصرفیة التقلیدیة؛ 

 شمول المالي؛تطویر استراتیجیات لتعزیز دور البنوك الإسلامیة في تحقیق ال 

 تحدید المعوقات التي تعیق البنوك الإسلامیة في الجزائر من تعمیم الشمول المالي. 

 منهج الدراسة  .2

المنهج الوصفي من خلال الرجوع إلى مختلف الأدبیات النظریة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والمنهج 

جتهما باستخدام برنامج التحلیل التحلیلي انطلاقا من جمع استطلاعات الآراء لعملاء البنكیین ومعال

 . SPSSالإحصائي 

 الأدوات المستخدمة للتحلیل  .3

 إجراء مقابلات مع العاملین في البنوك لتقییم وفهم الاستراتیجیات المعمول بها؛ 

 توزیع استبیانات على مجموعة مختارة من العملاء لجمع آرائهم؛ 

  استخدام برنامجSPSS قة بین التمویل الاسلامي ودوره في تعزیز لتحلیل البیانات واستخراج العلا

 .الشمول المالي

 نتائج الدراسة  .4

 : توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

  حظیت منتجات التمویل الإسلامیة، ومنها المرابحة، قبولاً واسعاً بین العملاء، خاصة أولئك الذین

 یتجنبون التعامل مع الفوائد الربویة؛

 یة من استقطاب فئات جدیدة من العملاء، مثل الأفراد العاملین في القطاعات تمكنت البنوك الإسلام

 غیر الرسمیة؛

 شكل نقص الوعي المالي وافتقار المناطق النائیة لفروع بنكیة عوائق أمام تعزیز الشمول المالي. 

ل دور الصناعة المصرفیة الإسلامیة في تعزیز الشمول المالي في الدو : 2022آمنة خلج  -ثانیا 

العربیة بالإشارة إلى حالة العراق،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه، تخصص مالیة وبنوك، 

شعبة العلوم المالیة والمحاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي 

 . الشلف، الجزائر
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 ة في تعزیز الشمول المالي في الدول العربیة، ما دور الصناعة المصرفیة الإسلامی: الإشكالیة

 بالإشارة إلى حالة الجزائر؟

 أهداف الدراسة  .1

 : وقد هدفت هذه الدراسة إلى

 دراسة العلاقة بین الصناعة المصرفیة الإسلامیة والشمول المالي؛ 

 تحلیل تجربة العراق في تطبیق الشمول المالي من خلال المصارف الإسلامیة؛ 

 ارف الإسلامیة في تقدیم الخدمات المالیة للفئات المهمشة أو غیر المشمولة بالخدمات تقییم دور المص

 المالیة التقلیدیة؛

 تحدید أهم التحدیات التي تواجه تحقیق الشمول المالي خصوصا ما تعلق بالمنتجات الإسلامیة. 

 منهج الدراسة  .2

المصرفیة الإسلامیة في تعزیز  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي بهدف تحلیل دور الصناعة

الشمول المالي، مع الاعتماد على المنهج التاریخي لتتبع التطورات المتعلقة بالصناعة المصرفیة 

كما تم اعتماد منهج دراسة منهج دراسة الحالة لتحلیل تجربة العراق مع إجراء مقارنات بین . الإسلامیة

 . حدیات واقتراح حلول مناسبةتجارب الدول الأخرى لتقییم الأداء وتحدید الت

 الأدوات المستخدمة للتحلیل  .3

 تحلیل البیانات المالیة والإحصائیة؛ 

 الاعتماد على مؤشرات قیاس الشمول المالي لتوضیح مدى وصول الخدمات المالیة؛ 

 مقارنة الأداء بین الدول؛ 

 مراجعة التقاریر والدراسات السابقة لتعزیز التحلیل . 

 نتائج الدراسة  .4

 :لت هذه الدراسة إلى النتائج التالیةتوص

  أظهرت الدراسة أن المصارف الإسلامیة تسهم بفعالیة في تعزیز الشمول المالي من خلال تقدیم

 خدمات مالیة تتناسب مع احتیاجات مختلف الشرائح الاجتماعیة؛
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 شغیلیة تواجه تجربة العراق أهرت نجاحًا محدودًا في تعزیز الشمول المالي بسبب تحدیات تنظیمیة وت

 المصارف الإسلامیة؛

  وجدت الدراسة وجود ضعف في الوعي المالي لدى بعض الافراد فیما یتعلق باستخدام الخدمات

 المصرفیة الإسلامیة؛

 الحاجة إلى تطویر اللوائح التنظیمیة لدعم التوسع المصارف الإسلامیة وضمان شمول مالي أوسع. 

Mohammed Ayoub Ledhem, 2022 :  Role of Islamic Finance on _ ثالثا      

Enhancing Financial Inclusion : Recommended Lessons for Algeria 

from The Malaysian Experiment. 

دروس مستفادة من : دور التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول المالي: 2022محمد أیوب لدهم،

، 01، الجزء 06آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، العدد  التجربة المالیزیة لتطبیقها في الجزائر، مجلة

  .جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر

 أهداف الدراسة  .1

 : وهدفت هذه الدراسة إلى

 تحلیل أثر التمویل الإسلامي في دعم وتعزیز الشمول المالي؛ 

   دراسة التجربة المالیزیة وتقییم مدى نجاحها في هذا المجال؛ 

 مویل الإسلامي بین مالیزیا والجزائر؛مقارنة واقع الت 

 اقتراح استراتیجیات لدعم وتطویر التمویل الإسلامي في الجزائر؛ 

 تقدیم حلول لتعزیز البنیة التحتیة المالیة الإسلامیة في الجزائر. 

 منهج الدراسة  .2

الي، وذلك تعتمد هذه الدراسة على التحلیل المقارن لتحلیل دور التمویل الإسلامي في دعم الشمول الم

كما تتناول الدراسة تحلیل السیاسات المالیة والبیانات . من خلال مقارنة التجربتین المالیزیة والجزائریة

الاقتصادیة في كلا البلدین، بهدف تحدید العوامل التي ساهمت في النجاح والتحدیات التي تعیق التقدم 

  .في هذا المجال

  

 



 الفصل��ول  �طار�المفا�يمي�للتمو�ل��سلامي�و�الشمول�الما��

 

  
27 

 
  

 الأدوات المستخدمة للتحلیل  .3

 دراسات السابقة والتقاریر الرسمیة الصادرة عن المؤسسات المالیة؛مراجعة ال 

 تحلیل البیانات الإحصائیة والمالیة المتعلقة بالتمویل الإسلامي والشمول المالي في مالیزیا والجزائر؛ 

  تحلیل السیاسات المالیة الإسلامیة ودورها في تسهیل الوصول إلى الخدمات المصرفیة وتعزیز

 .انتشارها

 ئج الدراسة نتا .4

 :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

  أظهرت التجربة المالیزیة أن التمویل الإسلامي یلعب دورًا مهمًا في تعزیز الشمول المالي، وذلك من

 خلال توفیر حلول مالیة متوافقة مع الشریعة الإسلامیة تلبي متطلبات مختلف شرائح المجتمع؛

 ن أبرزها الحاجة إلى تطویر الأطر القانونیة والتنظیمیة لدعم نمو قطاع تواجه الجزائر تحدیات عدة، م

 التمویل الإسلامي بشكل أكثر فاعلیة؛

  ،تقترح الدراسة الاستفادة من بعض الممارسات الناجحة في مالیزیا، مثل تعزیز البنیة التحتیة المالیة

جانب رفع مستوى الوعي حول  وتصمیم منتجات مالیة إسلامیة تتناسب مع احتیاجات المجتمع، إلى

 .أهمیة الخدمات المصرفیة الإسلامیة

دور النوافذ الإسلامیة في تعزیز الشمول المالي في : 2023حرواش زینب إیمان، زروقي بلال  - رابعا 

، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 3، العدد 27الجزائر بین التحدیات والتطلعات، مجلة المعیار، المجلد 

 .الجزائر

 كیف تساهم النوافذ الإسلامیة في تعزیز الشمول المالي في الجزائر؟: كالیةالإش 

 :أهداف الدراسة .1

 : وقد هدفت هذه الدراسة إلى 

  تحدید مفهوم الشمول المالي وأهمیته في التنمیة الاقتصادیة؛ 

 عرض تجربة النوافذ المصرفیة الإسلامیة في الجزائر ومدى تأثیرها في توفیر الخدمات المالیة 

 المتوافقة مع الشریعة؛

 تحلیل الصعوبات التي تواجه هذه النوافذ في تعزیز الشمول المالي؛ 
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 تقدیم مقترحات لتعزیز كفاءة النوافذ الإسلامیة ودورها في تحقیق الشمول المالي بشكل أفضل  . 

 منهج الدراسة .2

الإطار المفاهیمي تعتمد هذه الدراسة على المنهجین الوصفي والاستنباطي، حیث ركزت على تحدید 

للنوافذ الإسلامیة والشمول المالي، بالإضافة إلى مراجعة الأدبیات والتطبیقات ذات الصلة بموضوع 

 .الدراسة ومن ثم تحلیلها لاستخلاص النتائج

 الأدوات المستخدمة للتحلیل  .3

 جمع المعلومات من الأدبیات والتطبیقات ذات الصلة بموضوع البحث؛ 

  افذ في الجزائر، والتحدیات التي تواجهها في تعزیز الشمول الماليتحلیل واقع هذه النو. 

 نتائج الدراسة  .4

  النوافذ الإسلامیة تلعب دورًا مهمًا في تعزیز الشمول المالي من خلال تقدیم منتجات وخدمات مالیة

متوافقة مع الشریعة الإسلامیة، وزیادة فرص الحصول على الخدمات المالیة، لا سیما للأشخاص 

 لذین یتجنبون التعامل مع المؤسسات المالیة التقلیدیة؛ا

 انخفاض مستوى الوعي بالخدمات المالیة الإسلامیة بین الجمهور؛ 

 ضرورة تحدیث التشریعات والأنظمة لمواكبة متطلبات التمویل الإسلامي؛ 

 الحاجة إلى تعزیز البنیة التحتیة التكنولوجیة لتقدیم خدمات أكثر كفاءة . 

 الدراسات الأجنبیة: انيالمطلب الث

دور التمویل الإسلامي في تعزیز : 2024محمد عقیل زائد، رمضان عبد الوهاب أبو سنینة  - أولا  

 . 28، العدد 28الشمول المالي دراسة تطبیقیة على عملاء مصرف الیقین، مجلة جامعة الزیتونة، المجلد 

 لمالي عند عملاء المصارف الإسلامیة ما دور التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول ا: الإشكالیة

 اللیبیة؟ 

 أهداف الدراسة .1

 : وهدفت هذه الدراسة إلى

 تحدید الأدوات المالیة المتوافقة مع الشریعة الإسلامیة التي یمكن أن تجذب مختلف فئات المجتمع؛ 
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 ستخدام استقطاب شرائح المجتمع المختلفة، بغض النظر عن مستویاتهم المالیة والمعیشیة، من خلال ا

 أدوات مالیة مبتكرة ومتنوعة تتوافق مع أحكام الشریعة الإسلامیة؛

 تحلیل دور صیغ التمویل التكافلي في تحقیق توزیع أكثر عدلا للثروة؛ 

 دراسة سبل دمج الأفراد ذوي الدخل المحدود في النظام المالي من خلال حلول تمویلیة مبتكرة. 

 منهج الدراسة .2

هج الوصفي التحلیلي، حیث قام الباحثان بجمع معلومات حول الظاهرة اعتمدت الدراسة على المن 

ثم استخدام الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع . المدروسة، ثم تحلیلها لفهم العوامل المؤثرة والعلاقات المحتملة

 . SPSSالبیانات من عینة الدراسة، ومعالجتهما باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

 ة في التحلیل الأدوات المستخدم .3

 توزیع استبیانات على مجموعة مختارة من العملاء لجمع آرائهم؛ 

  تحلیل البیانات المجمعة باستخدام برنامجSPSS ومن ثم تطبیق الأسالیب الإحصائیة والاستدلالیة ،

 .المناسبة لاختبار الفرضیات وتحلیل العلاقات بین المتغیرات المدروسة

 نتائج الدراسة  .4

 ل الإسلامي وسیلة فعالة لتوفیر الخدمات والمنتجات المالیة، مما یسهل على الأفراد یُعتبر التموی

 الوصول إلیها واستخدامها؛

  ،یساعد التمویل الإسلامي على إدماج الفئات التي كانت تُستبعد سابقًا من النظام المالي التقلیدي

 الشریعة الإسلامیة؛خصوصًا الأفراد الذین یبحثون عن تعاملات مالیة تتماشى مع أحكام 

  یسهم التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول المالي لعملاء مصرف الیقین، مما یُساعد على دمج المزید

 .من الأفراد ضمن النظام المالي الرسمي

 

 YOUSSOUF Ali Bamba,ELHACHLOUFI Mostafa, 2021: Islamic - ثانیا 

finance and Financial inclusion: a comparative study between WAEMU 

and MENA, Africa scintific journal, vol 3, numéro 8  
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 أهداف الدراسة  .1

 : هدفت هذه الدراسة إلى

 دراسة تأثیر التمویل الإسلامي على تعزیز الشمول المالي في المنطقتین؛ 

 تحدید الفروقات الرئیسیة في تطبیق التمویل الإسلامي بین WAEMU وMENA؛ 

 تحدیات التي تواجه الشمول المالي في المنطقتین؛تحلیل ال 

 تحدید القیمة المضافة التي یمكن أن یقدمها النظام المالي الإسلامي لهذه الدول. 

 منهج الدراسة  .2

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المقارن حیث تمت مقارنة تأثیر التمویل الإسلامي على الشمول 

، والمنهج التحلیلي تم تحلیل البیانات MENAو WAEMUفتین المالي بین منطقتین جغرافیتین مختل

 . المتعلقة بالتمویل الإسلامي ومؤشرات الشمول المالي في المنطقتین

 الأدوات المستخدمة في التحلیل  .3

 جمع بیانات من مصادر مثل البنك الدولي، صندوق النقد الدولي، ومؤسسات مالیة إقلیمیة؛ 

  ك الإسلامیة والمؤسسات المالیة في المنطقتین؛تحلیل التقاریر السنویة للبنو 

 استخدام برامج تحلیل إحصائي لدراسة العلاقات بین التمویل الإسلامي والشمول المالي. 

 نتائج الدراسة  .4

  أظهرت الدراسة أن التمویل الإسلامي له تأثیر إیجابي على تعزیز الشمول المالي في كل من

 ؛MENAو WAEMUمنطقتي 

  أن التمویل الإسلامي له تأثیر قوي وفعال في تعزیز الشمول المالي في أظهرت الدراسة

، وذلك بسبب وجود بنیة تحتیة مالیة متطورة وانتشار واسع للمنتجات المالیة MENA منطقة

 ؛الإسلامیة

 على الرغم من وجود تأثیر إیجابي للتمویل الإسلامي على الإدماج المالي في منطقة WAEMU ،

نقص الوعي المالي وضعف  بسبب MENA یر كان أقل وضوحًا مقارنة بمنطقةإلا أن هذا التأث

 ؛البنیة التحتیة المالیة
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  ساهمالتمویل الإسلامي في دمج الفئات التي كانت مستبعدة من النظام المالي التقلیدي، خاصة تلك

 .التي تفضل التعاملات المتوافقة مع الشریعة الإسلامیة

الأسس  :عزیز الشمول المالي من خلال التمویل الرقمي الإسلاميت: 2023یونس صوالحي  - ثالثا 

، العدد 14، مجلة إسرا الدولیة للمالیة الإسلامیة، المجلد 2023والمبادئ في ضوء التجربة المالیزیة،

 .، جامعة إنسیف، مالیزیا1

 أهداف الدراسة  .1

 : هدفت هذه الدراسة إلى

  فقًا لجهود المؤسسات العالمیة مثل البنك الدولي استعراض أسس ومبادئ الشمول المالي الرقمي و

 ومجموعة العشرین؛

  تأسیس مبادئ حاكمة للشمول المالي الرقمي الإسلامي باستخدام التجربة المالیزیة كنموذج نظرًا

 .لتمیزها في هذا المجال

 منهج الدراسة   .2

الي الرقمي التقلیدي اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي حیث قام الباحث بوصف الشمول الم

المنهج التحلیلي بتحلیل البیانات والمعلومات ، و والإسلامي، مع التركیز على التجربة المالیزیة كنموذج

التي تم جمعها، بهدف فهم الروابط والعلاقات بین عناصر الشمول المالي الرقمي الإسلامي، مما مكن 

 .ذات صلةالباحث من الوصول إلى استنتاجات دقیقة ووضع توصیات 

 الأدوات المستخدمة في التحلیل  .3

  جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالشمول المالي الرقمي، بما في ذلك الجهود العالمیة التي تبذلها

المؤسسات مثل البنك الدولي ومجموعة العشرین، بالإضافة إلى المبادئ والأسس التي تحكم هذا 

 المجال؛

 ج رائد في مجال الشمول المالي الرقمي الإسلامي، حیث تم تحلیل تحلیل التجربة المالیزیة كنموذ

 ؛السیاسات والممارسات التي اعتمدتها مالیزیا لتعزیز هذا المجال

  مقارنة وتقییم الجهود والمبادئ العالمیة مع تلك المتبعة في السیاق الإسلامي، بهدف تحدید مدى

 .التوافق والتباین، واستنتاج الدروس المستفادة
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 تائج الدراسة ن .4

 یدعم كما أن هذا التوافق  أهداف الشمول المالي التقلیدي تتماشى مع مقاصد الشریعة الإسلامیة

 إمكانیة دمج المبادئ الإسلامیة في استراتیجیات الشمول المالي الرقمي؛

  ضرورة المراجعة الشرعیة لبیئة التكنولوجیا المالیة، حیث تضمن هذه المراجعة توافق الخدمات

 رقمیة مع المبادئ الإسلامیة لتعزیز ثقة المستخدمین؛ال

  تطویر الأطر القانونیة والتشریعیة والفنیة لدعم الشمول المالي الرقمي الإسلامي، كما یمكن

 الاستفادة من التجربة المالیزیة كنموذج ناجح في هذا المجال؛

Priyonggo Suseno, Yeny Fitriyani 2018 : Role of the development of- رابعا     

Islamic finance to financial inclusion :  empirical study in Islamic banking 

countries, journal ekononomi & keuangan Islam, vol 4, No.1, universitas 

Islam Indonesia, Yogyakarta, Indonesia 

 أهداف الدراسة  .1

 : وهدفت هذه الدراسة إلى

 شمول المالي في دول منظمة التعاون الإسلامي التي تعمل فیها المصارف الإسلامیة؛ قیاس مستوى ال 

 تحلیل العلاقة بین تطویر التمویل الإسلامي والشمول المالي؛ 

 تقییم تأثیر المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة على الشمول المالي. 

 منهج الدراسة  .2

، حیث یعتمد على تحلیل البیانات الإحصائیة لفهم اعتمدت هذه الدراسة على المنهج التحلیلي الكمي

 .العلاقة بین المتغیرات مثل تطویر التمویل الإسلامي والشمول المالي

 الأدوات المستخدمة في التحلیل  .3

  تم استخدام مؤشرSharma  للشمول المالي لقیاس مستوى الشمول المالي في دول منظمة التعاون

 الإسلامي؛ 

 لتقدیر العلاقة بین تطویر التمویل  لإجراء تحلیل الانحدار ائیة متخصصةتم استخدام برامج إحص

 .الإسلامي والشمول المالي
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 نتائج الدراسة  .4

   مع أعلى مؤشر 22.2متوسط مؤشر الشمول المالي في دول منظمة التعاون الإسلامي هو ،

 ؛)2.8( وأدنى مؤشر للسودان) 56.7(للكویت 

 سلبي صغیر على الشمول المالي، مما یشیر إلى أنه لا یساهم  تطویر التمویل الإسلامي له تأثیر

 بشكل كبیر في زیادة الوصول إلى الخدمات المالیة؛

 الشمول المالي یتأثر بشكل كبیر بالمتغیرات الاقتصادیة الكلیة مثل مستوى البطالة والدخل القومي؛ 

 العوامل الاقتصادیة الكلیة تلعب  النماذج الإحصائیة المستخدمة أظهرت نتائج متسقة وقویة، مؤكدة أن

 .دورًا أكبر في تحدید مستوى الشمول المالي مقارنة بتطویر التمویل الإسلامي

  

 مصفوفة الفجوة: المطلب الثالث

 مقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة ): 02(الجدول رقم 
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 العلاقة بین التمویل الإسلامي والشمول المالي على ضوء الدراسات السابقة: ب الرابعالمطل

العلاقة بین التمویل الإسلامي والشمول المالي هي علاقة تكاملیة تعكس الدور الذي یمكن أن یلعبه 

ل هذه یمكن تحلی. التمویل الإسلامي في تعزیز الوصول إلى الخدمات المالیة لفئات واسعة من المجتمع

 :العلاقة من خلال عدة جوانب رئیسیة، مع الإشارة إلى الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

 ویكون ذلك من خلال  :التمویل الإسلامي كبدیل مالي عادل .1

 یقدم التمویل الإسلامي منتجات مالیة تلتزم بمبادئ الشریعة  :التوافق مع الشریعة الإسلامیة

هذه المبادئ تجعله خیارًا . والتركیز على المشاركة في المخاطر) الربا(الفائدة  الإسلامیة، مثل تحریم

وقد أشارت . مناسبًا للأفراد الذین یبحثون عن تعاملات مالیة عادلة ومتوافقة مع قیمهم الدینیة

إلى أن التمویل الإسلامي نجح في استقطاب فئات  )2021(درید حنان وغریب الطاوس  دراسة

)1(.عملاء، خاصة الذین یتجنبون التعامل مع الفوائد الربویةجدیدة من ال
 

 هناك فئات كبیرة من المجتمع، خاصة في الدول الإسلامیة،  :جذب الفئات غیر المتعاملة مع البنوك

التمویل الإسلامي یوفر لهذه الفئات بدیلاً مالیاً . لا تتعامل مع البنوك التقلیدیة لأسباب دینیة أو ثقافیة

أن المصارف  )2022(آمنة خلج  وقد أكدت دراسة. ع قیمها، مما یساهم في شمولها مالیاً یتوافق م

الإسلامیة تسهم بفعالیة في تعزیز الشمول المالي من خلال تقدیم خدمات مالیة تتناسب مع احتیاجات 

 .)2(مختلف الشرائح الاجتماعیة

 :تعزیز العدالة المالیة والاقتصادیة .2

 عتمد التمویل الإسلامي على مبدأ المشاركة في الأرباح والخسائر، مما ی :المشاركة في المخاطر

هذا النهج یشجع على توزیع أكثر إنصافًا للثروة ویدعم . یجعله أكثر عدلاً من الناحیة الاقتصادیة

أن التمویل الإسلامي  )2022(محمد أیوب لدهم  وقد أظهرت دراسة. الفئات ذات الدخل المحدود

في تعزیز الشمول المالي من خلال توفیر حلول مالیة متوافقة مع الشریعة  یلعب دورًا مهمًا

)3(.الإسلامیة
 

 یعتبر التمویل الأصغر الإسلامي أداة فعالة لتمویل المشاریع الصغیرة  :التمویل الأصغر الإسلامي

على  هذا النوع من التمویل یساعد. والمتوسطة، خاصة في المناطق الریفیة أو بین الفئات الفقیرة

                                                           
1(

، دراسة حالة لعینة من متعاملي بنك البركة ومصرف السلام: دور التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول المالي، غریب الطاوسو درید حنان 
 .2021، جامعة طاھري محمد، بشار، الجزائر، 01، العدد 07البشائر الاقتصادیة، المجلد مجلة 

2(
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة حالة العراق: دور الصناعة المصرفیة الإسلامیة في تعزیز الشمول المالي في الدول العربیة ،آمنة خلج 

 .   2022علي الشلف، الجزائر،دكتوراه، تخصص مالیة وبنوك، جامعة حسیبة بن بو
3(

، مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، دروس مستفادة من التجربة المالیزیة: دور التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول المالي ،محمد أیوب لدھم 
 .2022، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر،01، الجزء 06العدد 
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حرواش زینب إیمان وزروقي  وقد أشارت دراسة. تحسین مستوى المعیشة وزیادة الفرص الاقتصادیة

إلى أن النوافذ الإسلامیة تلعب دورًا مهمًا في تعزیز الشمول المالي من خلال تقدیم  )2023(بلال 

)1(.منتجات وخدمات مالیة متوافقة مع الشریعة الإسلامیة
 

 :والتنمیة الاقتصادیةدعم المشاریع الحقیقیة  .3

 التمویل الإسلامي یركز على تمویل الأنشطة الاقتصادیة الحقیقیة  :التركیز على الاقتصاد الحقیقي

هذا النهج یساهم في تعزیز . والمشروعة، مما یدعم التنمیة الاقتصادیة ویخلق فرص عمل جدیدة

وقد . تبر محركًا رئیسیًا للاقتصادالشمول المالي من خلال دعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة التي تع

إلى أن التمویل الإسلامي  )2024(محمد عقیل زائد ورمضان عبد الوهاب أبو سنینة  أشارت دراسة

)2(.یسهم في تعزیز الشمول المالي لعملاء المصارف الإسلامیة
 

 مشاریع البنیة یمكن للتمویل الإسلامي أن یلعب دورًا مهمًا في تمویل  :الاستثمار في البنیة التحتیة

وقد أظهرت . التحتیة التي تعود بالنفع على المجتمع ككل، مثل بناء المدارس والمستشفیات والطرق

أن التمویل  )ELHACHLOUFI Mostafa )2021و YOUSSOUF Ali Bamba دراسة

)MENA .)3و WAEMUالإسلامي له تأثیر إیجابي على تعزیز الشمول المالي في كل من منطقتي 
 

 :ت التي تواجه التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول الماليالتحدیا .4

 یعاني العدید من الأفراد من نقص في الوعي بالمنتجات المالیة الإسلامیة  :نقص الوعي المالي

. هذا النقص في الوعي یحد من قدرة التمویل الإسلامي على جذب فئات جدیدة. وكیفیة استخدامها

إلى أن نقص الوعي بالخدمات المالیة الإسلامیة یعد  )2023(یونس صوالحي  وقد أشارت دراسة

)4(.عائقًا رئیسیًا أمام تعزیز الشمول المالي
 

 تكالیف إنشاء وتشغیل المؤسسات المالیة الإسلامیة قد تكون أعلى مقارنة بالبنوك  :التكلفة العالیة

ظهرت وقد أ. التقلیدیة، مما یؤثر على قدرتها على الوصول إلى الفئات المهمشة

                                                           
1(

، 27، مجلة المعیار، المجلد ر النوافذ الإسلامیة في تعزیز الشمول المالي في الجزائر بین التحدیات والتطلعاتدو ،زروقي بلالو حرواش زینب إیمان
 .2023، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر،30العدد 

2(
، یة على عملاء مصرف الیقیندراسة تطبیق: دور التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول المالي ،رمضان عبد الوھاب أبو سنینةو محمد عقیل زائد 

 .28،2024، العدد 28مجلة جامعة الزیتونة، لیبیا، المجلد 
3)

 YOUSSOUF ALI BAMBA, ELHACHLOUFI MOSTAFA, Islamic finance and financial inclusion: a comparative study 
between WAEMU and MENA, Africa Scientific Journal, Vol 03, No 08,2021. 

4(
، مجلة إسرا الدولیة للمالیة الأسس والمبادئ في ضوء التجربة المالیزیة: تعزیز الشمول المالي من خلال التمویل الرقمي الإسلامي ،یونس صوالحي
 .2023، جامعة إنسیف، مالیزیا،10، العدد 14الإسلامیة، المجلد 
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أن التمویل الإسلامي  )YENY FITRIYANI )2018و PRIYONGGO SUSENO دراسة

)1(.یواجه تحدیات في تعزیز الشمول المالي بسبب التكلفة العالیة
 

 :الفرص المستقبلیة لتعزیز العلاقة بین التمویل الإسلامي والشمول المالي .5

 طورات التكنولوجیة، مثل التمویل الرقمي یمكن للتمویل الإسلامي أن یستفید من الت :الابتكار المالي

یونس صوالحي  وقد أشارت دراسة. الإسلامي، لتوسیع نطاق وصوله إلى الفئات المهمشة

2.إلى أن التمویل الرقمي الإسلامي یمكن أن یكون أداة فعالة لتعزیز الشمول المالي )2023(
 

 المالیة الإسلامیة العمل معًا  یمكن للحكومات والمؤسسات :تعزیز التعاون بین الجهات الفاعلة

لتعزیز الشمول المالي من خلال وضع سیاسات تدعم التمویل الإسلامي وتسهل وصوله إلى الفئات 

إلى أن تطویر الأطر القانونیة والتنظیمیة  )2022(محمد أیوب لدهم  وقد أشارت دراسة. المهمشة

3.یمكن أن یدعم نمو قطاع التمویل الإسلامي
 

ق، یتضح أن التمویل الإسلامي یمثل أداة فعالة لتعزیز الشمول المالي، حیث یوفر من خلال ما سب

هذه الخصائص تجعله خیارًا مناسبًا للفئات التي . بدائل مالیة عادلة ومتوافقة مع مبادئ الشریعة الإسلامیة

الإضافة إلى ذلك، ب. ترفض التعامل مع النظام المالي التقلیدي بسبب مخالفته لقیمها الدینیة أو الثقافیة

یساهم التمویل الإسلامي في تعزیز العدالة الاقتصادیة من خلال التركیز على المشاركة في المخاطر 

 .ودعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة، مما یعزز التنمیة الاقتصادیة ویخلق فرص عمل جدیدة

ة تحدیات، أبرزها نقص ومع ذلك، فإن تحقیق الشمول المالي من خلال التمویل الإسلامي یواجه عد

الوعي المالي، والتكلفة العالیة لتأسیس المؤسسات المالیة الإسلامیة، والحاجة إلى إطار تنظیمي قوي 

لتعزیز هذه العلاقة، یمكن الاستفادة من التطورات التكنولوجیة، مثل التمویل الرقمي . یدعم هذا القطاع

 .الخدمات المالیة الإسلامیةالإسلامي، وتطویر سیاسات تدعم التوسع في تقدیم 

في النهایة، یمكن القول إن التمویل الإسلامي لیس مجرد بدیل مالي، بل هو أداة لتحقیق العدالة 

من خلال تعزیز الوعي المالي، وتطویر الأطر التنظیمیة، والابتكار في المنتجات . المالیة والاقتصادیة

 .أكبر في تحقیق الشمول المالي ودعم التنمیة المستدامةالمالیة، یمكن للتمویل الإسلامي أن یلعب دورًا 

  

 

                                                           
1)

 PRIYONGGO SUSENO, YENY FITRIYANI, Role of the development of Islamic finance to financial inclusion: 
empirical study in Islamic banking countries. Journal of Economics & Islamic Finance, Vol 04, No 01, Universitas 
Islam Indonesia, Yogyakarta, Indonesia,2018. 

2(
 یونس صوالحي، نفس المرجع  

3(
  محمد أیوب لدھم، مرجع سابق 
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 خلاصة

تم في هذا الفصل تناول الإطار المفاهیمي للتمویل الإسلامي والشمول المالي، من خلال التعریف 

كما تم تسلیط الضوء على الصیغ . بالمفاهیم الأساسیة المتعلقة بالتمویل الإسلامي والبنوك التجاریة

. حة في البنوك الإسلامیة، وأثرها في توفیر حلول مالیة تتماشى والشریعة الإسلامیةالتمویلیة المتا

بالإضافة إلى ذلك، تم التطرق إلى مفهوم الشمول المالي وأبعاده، مع التركیز على التحدیات التي قد 

 .تواجه المؤسسات المالیة في سعیها لتحقیق هذا الهدف

تبین الدور الهام الذي یمكن أن یلعبه التمویل الإسلامي في ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، 

. تعزیز الشمول المالي، من خلال توفیر خدمات مالیة مبتكرة تلبي احتیاجات شریحة واسعة من المجتمع

إن هذا الفصل یشكل الأساس النظري الذي یساعد في فهم العلاقة بین التمویل الإسلامي والشمول 

  .لازمة للانتقال إلى دراسة تطبیقیة في الفصول القادمةالمالي، ویضع الأسس ال



 

 

  

  :لثانيالفصل ا

دراسة حالة البنك 

الوطني الجزائري 

 -491- وكالة تبسة 
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  تمهید 

 الشمول تعزیز في الإسلامي التمویل صیغ دور حول میدانیة دراسة إلى الفصل هذا في التطرق تم

 الجانب هذا جاء وقد). 491( تبسة وكالة – الجزائري الوطني البنك حالة دراسة خلال من المالي،

 مدى على الوقوف محاولة خلال من النظري، الفصل في إلیه التطرق تم ما مقارنةو  دعم بهدف التطبیقي

 تحسین على الفعلي تأثیرها ومدى العملي، الواقع في الإسلامي للتمویل النظریة والمبادئ المفاهیم تطبیق

 .العملاء لدى المالي الشمول مؤشرات

 آرائهم معرفة قصد الوكالة، زبائن من نةلعی موجه استبیان خلال من وتحلیلها البیانات جمع تم وقد

 الخدمات إلى وصولهم تسهیل في إسهامها ومدى المعتمدة، الإسلامیة التمویلیة للصیغ وتقییمهم

 وذلك ،SPSS برنامج باستخدام كمیة تحلیل أسالیب اعتماد تم وقد. مقبولة بجودة واستخدامها المصرفیة،

  :دقیقة، و سیتم تقسیم هذا الفصل إلى  علمیة نتائج إلى والوصول المطروحة الفرضیات لاختبار

 491-الصیغ المقدمة من طرف وكالة تبسة : المبحث الأول- 

 الإجراءات المیدانیة لتبني صیغ التمویل الإسلامي وكالة تبسة : المبحث الثاني-

491- 
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  -491-الصیغ المقدمة من طرف وكالة تبسة : المبحث الأول

 من النمط هذا إدماج إلى العمومیة البنوك سارعت الجزائر، في الإسلامي بالتمویل امالاهتم تنامي مع

 بین من الجزائري الوطني البنك ویعتبر. المتعاملین من واسعة شریحة احتیاجات لتلبیة الخدمات

. تبسة وكالة بینها من وكالات، بعدة الإسلامي للتمویل نوافذ فتح خلال من ذلك، إلى السباقة المؤسسات

 رصد وأخیراً  فیها، المعتمدة الإسلامیة الصیغ على التعرف ثم للوكالة، عام بتقدیم سنقوم الإطار، هذا في

   .المدروسة الفترة خلال الصیغ هذه على الإقبال تطور

   -491–تقدیم البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة : المطلب الأول

لفروع البارزة للبنك الوطني الجزائري، حیث تتمیز في تبسة من ا - 491- تعتبر الوكالة الرئیسیة 

بموقعها الذي یسهل وصول العملاء إلیها، وتقدیمها لخدمات مصرفیة شاملة، بما في ذلك الصیرفة 

 . الإسلامیة، بما یسهم في تعزیز الشمول المالي وتلبیة احتیاجات مختلف الفئات

   -491 –نشأة الوكالة الرئیسیة تبسة  –أولا 

، وهي إحدى أهم 1985أبریل  13بموجب القرار الصادر في  –491–شاء الوكالة الرئیسیة تبسة تم إن

وتتفرع . 491الوكالات الرئیسیة التابعة للمدیریة الجهویة للاستغلال بعنابة، حیث مُنحت الرقم الاستدلالي 

 : منها وكالات فرعیة وهي

  483- وكالة فرعیة لولایة تبسة - 

  484- ونزة وكالة فرعیة لبلدیة - 

  486-وكالة فرعیة لبلدیة العاتر -  

 -491–مهام الوكالة الرئیسیة تبسة  –ثانیا 

 :عدة مهام من أهمها -491–للوكالة الرئیسیة تبسة 

 ؛فتح مختلف أنواع الحسابات -

 ؛تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة، مثل السحب، الإیداع، والتحویل -

 ؛تحصیل الشیكات وإجراء عملیات التحویل -

 ؛لتعامل مع الأوراق التجاریة، بما یشمل التحصیل والخصما -
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 ؛تنفیذ عملیات الصرف -

تسهیل الإجراءات المرتبطة بالمعاملات الخارجیة، لاسیما تلك المتعلقة بالتجارة الدولیة، مثل  -

یل التحویلات الخارجیة للتسویة، فتح الاعتمادات المستندیة، وإدارة العقود التجاریة الأجنبیة عبر التحو 

 ؛الحر أو التحصیل المستندي

 ؛دعم التعاملات التجاریة من خلال تقدیم الضمانات للمتعاملین الراغبین في المشاركة في المناقصات -

 .توفیر خدمة تأجیر الخزائن الحدیدیة -

  -491- أهداف الوكالة الرئیسیة تبسة  -ثالثا

 :تسعى الوكالة لتحقیق عدة أهداف نذكر منها

تبارها كیانًا معنویًا یحمل صفة التاجر، خاصة بعد الإصلاحات النقدیة التي منحت تحقیق الربحیة باع -

البنوك استقلالیة تامة وفقًا للأطر القانونیة المستحدثة، مما جعل الالتزام بمبدأ الكفاءة والربحیة أمرًا 

 ؛ضروریًا في تسییر نشاطها

 ؛ة ودقة تنفیذ العملیات المصرفیةمواكبة التطورات التكنولوجیة والاستفادة منها لتحسین سرع -

تلبیة احتیاجات العملاء عبر توفیر مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفیة، مع الأخذ بعین الاعتبار  -

 ؛تقلیل التكالیف وتسریع الإنجاز

إدماج تقنیات حدیثة في المعاملات المصرفیة، مثل البطاقات البنكیة بأنواعها المختلفة، واعتماد  -

 .ضمن الوكالات الرئیسیة لتسهیل العملیات المالیة" سویفت"مالیة عالمیة مثل نظام أنظمة تسویة 

دعم الفاعلین الاقتصادیین عبر تقدیم حلول تمویلیة متنوعة، ما یسهم في تعزیز الاقتصاد الوطني،  -

 . وتحفیز الاستثمار المنتج، وخلق فرص عمل جدیدة

 -491- سة الهیكل التنظیمي للوكالة الرئیسیة تب -رابعا 

للبنك الوطني الجزائري بتبسة الإطار الرسمي الذي یُحدد  - 491- یمثل الهیكل التنظیمي للوكالة 

ویُعد هذا . توزیع الأنشطة والمهام داخل مختلف المصالح، بما یسهم في تنظیم العمل وتنسیقه بكفاءة

یومیة وتحقیق الانسجام بین الترتیب الداخلي عنصرًا أساسیا لضمان السیر الحسن للعملیات البنكیة ال

الوظائف المختلفة، في سبیل تقدیم خدمات مالیة فعالة ومتناسقة مع تطلعات الزبائن، حیث یظهر كما 

 :  یلي
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  – 491- الهیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزائري وكالة تبسة ): 03(الشكل رقم   

 

  ) 01الملحق رقم (من إعداد الطالبة اعتمادا على  :المصدر

دقیقا للمهام والمسؤولیات، بما  یبرز الهیكل التنظیمي لوكالة البنك الوطني الجزائري بتبسة توزیعا

یظهر المدیر على رأس الهیكل، مدعوما . یعكس اعتمادا الإدارة على منهجیة إداریة واضحة ومتكاملة

لإشراف على بنائبین یشرف كل منهما على واجهة معینة من العمل المصرفي؛ حیث یتولى الأول ا

. النشاطات المرتبطة بالتعامل المباشر مع الزبائن، في حین یُعنى الثاني بمهام الدعم والمعالجة الداخلیة

بفرعیها التقلیدي (تضم الواجهة الأمامیة مصلحتین أساسیتین، هما الصندوق وعلاقات الزبائن 

أما الواجهة الخلفیة فتتضمن . لیة، مما یدل على انفتاح الوكالة على تنویع خدماتها الما)والإسلامي

ویكمل هذا . مصلحتي الالتزامات والتجارة الخارجیة، ما یعكس تركیزاً على العملیات البنكیة المتقدمة

التنظیم وجود أقسام دعم كالأمانة العامة والمراقبة الدائمة والشؤون القانونیة، التي تلعب دوراً في ضبط 

 المدیر

نائب المدیر 

المكلف بالواجهة 

الأم

 مصلحة
 علاقات
  الزبائن

 المكلف
 بالزبائن
 التقلیدیین

 المكلف
 في بالزبائن

 الصیرفة إطار
  الإسلامیة

 مصلحة
  الصندوق

 الشبابیك قسم
 وصندوق

 ینارالد
  الجزائري

 قسم
 الحسابات
 والعملات
 والتغییر
  الیدوي

 وسائل قسم
  الدفع

 الادخار قسم
 والمنتجات

 عن البنكیة
  بعد

 المراقب
  الدائم

 الخلایا
 القانونیة
 والمتابعة
  القضائیة

 القسم
  الإداري

الأمانة 

  العامة

نائب المدیر 

المكلف بالواجهة 

  الخلفیة

 مصلحة
 الالتزامات

 وتحلیل دراسة
 ملفات

  القروض

 التسییر
 الإداري

 مصلحة
 التجارة

  الخارجیة

 التوطین قسم
 وتسویة

ملیاتالع   

 القروض قسم
 الوثائقیة،

 تسلیم
 الوثائق،
 التحویل

  والاسترجاع
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البناء التنظیمي یتیح للوكالة العمل بفعالیة ویعزز من قدرتها على هذا . الأداء وضمان جودة الخدمات

  .تحقیق الأهداف التشغیلیة والمالیة في بیئة مصرفیة متطورة

 -491–الصیغ المعتمدة للبنك الوطني الجزائري وكالة تبسة : المطلب الثاني

لجزائریة، حیث شرعت أصبح التمویل الإسلامي یشكل خیارًا إستراتیجیًا في المنظومة المصرفیة ا

المؤسسات البنكیة، ومن بینها البنك الوطني الجزائري، في اعتماد صیغ إسلامیة بدیلة عن التمویلات 

وتستمد هذه الصیغ . الربویة وهذا بما یتماشى مع متطلبات المجتمع الجزائري ذات المرجعیة الإسلامیة

لفقهي، كما تحظى بمصادقة هیئات الرقابة الشرعیة مرجعیتها من القرآن الكریم، السنة النبویة، والإجماع ا

 .المختصة

تتمیز الصیغ المعتمدة بكونها مبنیة على عقود مشروعة مثل البیع، الإجارة، المشاركة، والمضاربة، ما 

وقد صنف البنك الوطني الجزائري هذه الصیغ . یجعلها متكاملة من حیث الشرعیة والفعالیة الاقتصادیة

موجهة للأفراد، وأخرى موجهة للمؤسسات، والتجار، والحرفیین، وأصحاب المهن الحرة صیغ : إلى فئتین

  والفلاحین

 صیغ التمویل الإسلامي الموجهة للأفراد  –أولا 

تمویل مخصص للأفراد یمكنهم من اقتناء سیارة جدیدة أو مستعملة دون اللجوء إلى  :مرابحة السیارات .1

مورد ثم یقوم ببیعها للزبون بسعر یتضمن هامش ربح معلوم ومتفق یشتري البنك السیارة من ال. الفائدة

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (علیه

 هذه الصیغة تعتبر جائزة بشرط وهو أن یتملك البنك السیارة حقیقة ویتحمل : الجانب الشرعي

نظر الملحق الشرعي المرفق أ. (مسؤولیتها قبل بیعها، مع إعلام الزبون بسعر الشراء وهامش الربح

3.( 

تمویل مخصص لاقتناء تجهیزات منزلیة كهرومنزلیة، إلكترونیة، أو أثاث، وهي : مرابحة التجهیزات .2

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (صیغة بیع تتضمن هامش ربح

 الأصلي وهامش الربح هذه الصیغة تعتبر جائزة بشرط تحدید نوع التجهیزات وسعرها : الجانب الشرعي

 ).3أنظر الملحق الشرعي المرفق . (بشكل واضح

تمویل مخصص تمویل مخصص لشراء سكن جاهز، أو قطعة أرض، أو لترمیم : المرابحة العقاریة .3

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (عقار قائم
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 لوكًا للبنك قبل بیعه للزبون، ویتم هذه الصیغة تعتبر جائزة بشرط أن یكون العقار مم :الجانب الشرعي

 ).3أنظر الملحق الشرعي المرفق . (توثیق البیع بهامش ربح متفق علیه

تمویل على أساسه یؤجر البنك للزبون عقارًا أو منقولاً، مع وعد : الإجارة العقاریة المنتهیة بالتملیك .4

 ).2ق المرفق للمزید من التفاصیل، أنظر الملح. (بتملیكه بعد نهایة مدة الإیجار

 هذه الصیغة تعتبر جائزة بشرط الفصل بین عقد الإیجار والوعد بالتملیك، وأن تكون : الجانب الشرعي

 ).3أنظر الملحق الشرعي المرفق . (الأجرة محددة مسبقًا

تمویل مخصص لبناء سكن شخصي غیر موجود بعد، ویُنفذ عن طریق مقاول ): داري(الإستصناع  .5

 ).2د من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق للمزی. (لصالح الزبون

 عقد الإستصناع جائز بشرط تحدید المواصفات بدقة، السعر، والمدة الزمنیة، ویمنع  :الجانب الشرعي

 ).3أنظر الملحق الشرعي المرفق . (بیع ما لم یُتملك فعلیًا

فائدة أو  تمویل مخصص لتغطیة تكالیف أداء مناسك الحج، على شكل قرض حسن دون أي :السبیل .6

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (أرباح

 القرض الحسن مشروع في الإسلام إذا لم یكن مشروطًا بزیادة، ویعد من أبواب  :الجانب الشرعي

أنظر الملحق الشرعي . (التكافل والتیسیر، شرط أن یُسدّد في الأجل المتفق علیه دون مقابل إضافي

 ).3المرفق 

یغ التمویل الإسلامي الموجهة للمؤسسات، التجار، أصحاب المهن الحرة، الحرفیین ص –ثانیا 

 والفلاحین

هو تمویل یُمكن المؤسسات من استغلال تجهیزات أو وسائل إنتاج لفترة زمنیة : إجارة التجهیزات .1

 ).2 للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق. (محددة مقابل أجرة متفق علیها، دون نقل للملكیة

 وهو جائز شرعًا بشرط أن یكون ، هذه الصیغة تعتبر جائزة بشرط لأنها عقد الإجارة: الجانب الشرعي

أنظر الملحق الشرعي المرفق . (وأن تُحدد مدة الإجارة وقیمتها بوضوح، الأصل المؤجَّر مملوكًا للبنك

3.( 

ساهم في توسعة أو تطویر تمویل موجه لاقتناء مواد أو تجهیزات أو خدمات ت: مرابحة الاستثمار .2

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (النشاط المهني أو الاستثماري للمؤسسة



 الفصل�الثا�ي  491دراسة�حالة�البنك�الوط���ا��زائري�و�الة�ت�سة�

 

  
48 

 
  

 هذه الصیغة تعتبر جائزة على أساس عقد المرابحة للآمر بالشراء، بشرط امتلاك : الجانب الشرعي

أنظر . (ر هامش الربحالبنك الأصل أو الخدمة محل التمویل قبل بیعها للمؤسسة مع تحدید مقدا

 ).3الملحق الشرعي المرفق 

هو تمویل یهدف إلى تلبیة حاجیات استغلال قصیرة الأجل، مثل شراء مواد أولیة : مرابحة الاستغلال .3

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (أو مستهلكات

 ط أن یتحقق التملك هذه الصیغة تعتبر جائزة فهي ضمن إطار المرابحة، بشر  :الجانب الشرعي

أنظر الملحق . (الحقیقي للبضاعة من البنك، ومن ثم إعادة بیعها للزبون مع تبیین السعر والربح

 ).3الشرعي المرفق 

إنجاز منتج أو بناء حسب طلب الزبون، ) البنك مثلاً (عقد یُطلب بموجبه من جهة معینة : الإستصناع .4

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (دةمع الاتفاق مسبقا على السعر والمواصفات والم

 هذه الصیغة تعتبر جائزة على أساس تحدید جمیع مواصفات المصنوع، الأجل، : الجانب الشرعي

 ). 3أنظر الملحق الشرعي المرفق . (والسعر مسبقًا

  صالح المؤسسات، تمویل یستخدم لمشاریع البناء أو التهیئة العقاریة ل): الترقیة العقاریة(الإستصناع

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (كإنجاز مقر مهني، أو ترقیة عقاریة تجاریة

 هذه الصیغة تعتبر جائزة شرعا على أساس تحدید المواصفات الدقیقة للعقار أو : الجانب الشرعي

 ).3ق الشرعي المرفق أنظر الملح. (المشروع، الأجل، والسعر، مع إمكانیة الدفع المسبق أو المؤجل

  تستخدم هذه الصیغة لإنجاز مشاریع بناء أو إنتاج وفقا لتصمیم أو ): بیع على التصامیم(الإستصناع

للمزید من التفاصیل، أنظر (. مواصفات یطلبها الزبون، حیث یتفق الطرفان على السعر والمهلة

 ).2الملحق المرفق 

 على شرط تحدید كافة عناصر العقد من نوع  هذه الصیغة تعتبر جائزة شرعا: الجانب الشرعي

أنظر الملحق الشرعي . (المصنوع، الزمن، التكلفة، والمواصفات، ویُستخدم عادة في البناء والصناعة

 ).3المرفق 

هي الصیغة تستخدم لتمویل دعم الإنتاج المستقبلي، حیث یدفع البنك كامل الثمن مقدماً مقابل : السلم .5

 ).2للمزید من التفاصیل، أنظر الملحق المرفق . (قاً لشروط متفق علیهاسلعة تُسلَّم لاحقاً وف
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 هذه الصیغة تعتبر جائزة شرعابالنص والإجماع، ویتم استخدامها خاصة في : الجانب الشرعي

یشترط فیها تحدید مواصفات السلعة، الكمیة، الأجل، مكان التسلیم، . القطاعات الفلاحیة أو الإنتاجیة

 ).3أنظر الملحق الشرعي المرفق . (ي مجلس العقدوالدفع الكامل ف

 -491–تطور الإقبال على صیغ التمویل الإسلامي للبنك الوطني الجزائري وكالة تبسة : المطلب الثالث

شهدت الجزائر في الآونة الأخیرة توجها ملحوظا من البنوك العمومیة نحو تقدیم حلول تمویلیة متوافقة 

ك في إطار سعیها لتلبیة احتیاجات شریحة كبیرة من المجتمع التي تفضل مع الشریعة الإسلامیة، وذل

وقد أسهمت هذه الخطوة في جذب عدد كبیر من الأفراد الذین كانوا یعزفون . التعاملات المالیة الشرعیة

من  سابقًا عن التعامل مع البنوك التقلیدیة، مما یستدعي تحلیلاً دقیقًا لمدى انتشار هذه الخدمات انطلاقًا

 .السجلات الفعلیة المتوفرة في فرع وكالة تبسة التابع للبنك الوطني الجزائري

 تطور عدد ومبالغ ملفات التمویل الإسلامي - أولا 

یعكس الجدول الإحصائي المسجل من طرف وكالة تبسة خلال الفترة الممتدة من نهایة دیسمبر 

 .ومبالغ الحسابات الإسلامیةتطورا تصاعدیا في كل من عدد  2025إلى نهایة مارس 2021

مارس  31 – 2021دیسمبر  31(تطور الحسابات الإسلامیة بوكالة تبسة ): 03(الجدول رقم  

2025( 

 

 ) 4(من إعداد الطالبة اعتمادا على الملحق رقم  :المصدر

یُظھر الجدول أن عدد الحسابات ارتفع، ما یدل على تزاید إقبال العملاء على التمویل الإسلامي، كما 
 :یمكن ملاحظة ما یلي

 التاریخ عدد الحسابات )دج(المبلغ الإجمالي 

 2021دیسمبر  31 392 177.236.831,76

 2022دیسمبر  31 769 289.558.407,24

 2023دیسمبر  31 1275 438.441.018,44

 2024دیسمبر  31 1576 550.110.862,76

 2025مارس  31 1646 591.337.020,03
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 إلى  2021حسابا في نهایة  392سابات المصرفیة الإسلامیة بشكل تدریجي من تضاعف عدد الح

 .2025حسابا في مارس  1646

  ملیون دینار،  591ملیون دینار جزائري إلى ما یفوق  177ارتفع الحجم الإجمالي للودائع من حوالي

ة الإسلامیة وزیادة یعكس ارتفاع حجم الودائع الإسلامیة هذا نمو ثقة العملاء في المنتجات المصرفی

 .الإقبال علیها كبدیل آمن ومتوافق مع الشریعة

  یعود هذا النمو إلى عوامل متعددة، منها تنوع المنتجات المصرفیة الإسلامیة، وتكثیف الحملات

 .التوعویة، وتسهیل إجراءات فتح الحسابات المتوافقة مع الشریعة

مدى تفاعل الأفراد مع البدائل البنكیة الإسلامیة، خاصة إن هذا الارتفاع یعكس دینامیكیة السوق المحلیة و 

 .في ظل تنامي الوعي الدیني والاقتصادي لدى شریحة واسعة من المتعاملین

ومن أجل إبراز هذا التطور بشكل أكثر وضوحا وسهولة في التفسیر، تم تمثیل البیانات الواردة في 

یعكس الاتجاه التصاعدي في عدد الحسابات الجدول السابق بصریا من خلال الشكل التالي، الذي 

 .2025–2021المصرفیة الإسلامیة خلال الفترة 

تطور عدد الحسابات المصرفیة الإسلامیة في البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة ): 04(الشكل رقم 

 .2025ومارس  2021بین دیسمبر 

 

 من اعداد الطالبة: المصدر
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و مستمر في عدد الحسابات الإسلامیة المفتوحة على مستوى یتضح من المنحنى البیاني تسجیل نم

، مما یعكس تزاید 2025إلى مارس  2021وكالة تبسة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة الممتدة من 

 .ثقة العملاء في الخدمات المالیة المتوافقة مع أحكام الشریعة الإسلامیة

من (البنك الوطني الجزائري  –مي في وكالة تبسة تطور الإقبال على صیغ التمویل الإسلا -  ثانیا

 )2025إلى مارس  2021

یمثل تمویل الأفراد والمؤسسات وفقًا لصیغ التمویل الإسلامي أحد أبرز أوجه النشاط المصرفي  

الحدیث الذي تسعى البنوك التجاریة إلى تعزیزه، لا سیما في ظل الطلب المتزاید على منتجات متوافقة مع 

وتعتبر وكالة تبسة التابعة للبنك الوطني الجزائري من النماذج التي تبنت هذا التوجه، . شریعةأحكام ال

إلى  2021حیث لوحظ نمو ملحوظ في عدد التمویلات الإسلامیة الممنوحة خلال الفترة من دیسمبر 

 .2025مارس

 : یبین الجدول الآتي تطور حجم وعدد التمویلات الممنوحة بصیغ إسلامیة مختلفة

مارس  – 2021(تطور صیغ التمویل الإسلامي المعتمدة في وكالة تبسة ): 04(الجدول رقم 

2025( 

 السنة عدد الملفات الصیغة التمویلیة )دج(القیمة الإجمالیة 

 31/12/2021 2 مرابحة عقاریة 4.994.166,66

  0 مرابحة تجھیزات 0,00

  0 مرابحة سیارات 0,00

  0 إجارة عقاریة 0,00

 31/12/2022 3 مرابحة عقاریة 12.606.666,66

  1 مرابحة تجھیزات 94.999,88

  0 مرابحة سیارات 0,00

  0 إجارة عقاریة 0,00

 31/12/2023 4 مرابحة عقاریة 17.209.117,16
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 السنة عدد الملفات الصیغة التمویلیة )دج(القیمة الإجمالیة 

  36 مرابحة تجھیزات 6.204.541,94

  0 مرابحة سیارات 0,00

  0 إجارة عقاریة 0,00

 31/12/2024 4 قاریةمرابحة ع 32.120.963,96

  66 مرابحة تجھیزات 20.596.372,00

  0 مرابحة سیارات 0,00

  0 إجارة عقاریة 0,00

 31/03/2025 7 مرابحة عقاریة 32.120.963,96

  70 مرابحة تجھیزات 22.085.597,59

  0 مرابحة سیارات 0,00

  0 إجارة عقاریة 0,00

 ).4(لى الملحق رقم من إعداد الطالبة اعتمادا ع: المصدر  

یظهر الجدول السابق تطوّر عدد الملفات والقیمة الإجمالیة لأربعة أنواع من صیغ التمویل الإسلامي 

یلاحظ . مرابحة عقاریة، مرابحة تجهیزات، مرابحة سیارات، وإجارة عقاریة: المعتمدة في وكالة تبسة، وهي

الملفات وقیم التمویلات، مع اختلاف في وتیرة من خلال الأرقام المسجلة تطورا تدریجیا من حیث عدد 

 .اعتماد كل صیغة حسب طبیعة الحاجة والطلب

 المرابحة العقاریة - أولا 

 .تعتبر صیغة المرابحة العقاریة الأكثر اعتمادًا خلال الفترة المدروسة

  ملفات في مارس 7ملیون دج، لتصل إلى  5بقیمة قاربت  2021ملف فقط سنة  2فقد انطلقت بـ 

 .ملیون دج 32بقیمة تجاوزت  2025
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  هذا التطور یعكس الطلب المتزاید على تمویل السكن وفق صیغة شرعیة، وهو ما یعزز ثقة العملاء

 .في هذا النوع من التمویلات

  یشیر إلى تسجیل مشاریع سكنیة ذات قیمة  2024و 2022الارتفاع اللافت في القیمة الإجمالیة بین

 .ذه الصیغةعالیة تم تمویلها عبر ه

 مرابحة تجهیزات: ثانیا

دج،  94.999، حیث سُجل أول ملف بقیمة 2022شهدت هذه الصیغة نموًا ملحوظا بدءًا من سنة 

 :لتتسارع وتیرة الإقبال علیها بعد ذلك

 36  ملیون دج 6.2بقیمة فاقت  2023ملفًا في. 

  ملیون دج  22لى أكثر من ، مع ارتفاع القیمة إ2025ملفًا في مارس  70و 2024ملفًا في  66ثم

 .في آخر فترة

  یُفسر هذا الارتفاع إلى تنامي حاجة المؤسسات المصغرة والمستفیدین من برامج دعم الشباب إلى

 .اقتناء معدات وآلات إنتاج، مع حرصهم على الاستفادة من تمویلات تتماشى مع الشریعة الإسلامیة

 مرابحة السیارات -ثالثا 

ة، لم تسجل أي عملیة تمویل ضمن هذه الصیغة خلال كامل الفترة على عكس الصیغ السابق

 .المدروسة

  قد یرجع ذلك إلى غیاب اتفاقیات تمویلیة مع وكلاء معتمدین، أو إلى توجه الزبائن نحو تمویل

 .السیارات عبر صیغ أخرى أو بطرق تقلیدیة

 الإجارة العقاریة -رابعا 

ذه الصیغة في السنوات الأخیرة، رغم جاهزیتها ضمن لم تسجل كذلك أي عملیة تمویل فعلي عبر ه

 .منتجات التمویل الإسلامي

  یحتمل أن یكون السبب في ذلك هو ضعف الوعي بهذه الصیغة أو تعقید الإجراءات المتعلقة بها

 .مقارنة بالمرابحة، أو لكونها حدیثة الطرح في السوق المحلي

ني الآتي لتسهیل ملاحظة التغیرات السنویة بشكل أدق ویمكن تمثیل المعطیات السابقة في الشكل البیا

 .وأكثر وضوحا
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 - 491 - الإجراءات المیدانیة لتبني صیغ التمویل الإسلامي و كالة تبسة :المبحث الثاني

یتطلب البحث في دور تبني صیغ التمویل الإسلامي في تعزیز الشمول المالي دراسة حالة وكالة تبسة 

ومن أجل . ة تعتبر الإطار الذي یوجه الدراسة نحو استخلاص نتائج موضوعیةإتباع منهجیة علمیة دقیق

تحقیق هذا الهدف، سیتم الاعتماد على أدوات جمع البیانات المناسبة، مثل الاستبیانات والمقابلات، والتي 

ستسهم في الحصول على معلومات دقیقة وموثوقة تبرز مدى تأثیر التمویل الإسلامي في توسیع نطاق 

 :شمول المالي، وسیتم تقسیم هذا المبحث إلى المطالب الموالیةال

 تقدیم أداة الدراسة؛ 

 التحلیل الوصفي للاستبیان؛ 

 اختبار الفرضیات وتحلیل النتائج  . 

 

 تقدیم أداة الدراسة: المطلب الأول

أنظر ( یعتبر الاستبیان الأداة الأساسیة المستعملة في الحصول على المعلومات والبیانات الضروریة

، لذا فقد تضمن الاستبیان قائمة من الأسئلة المحددة مسبقا استنادا إلى التأطیر النظري )5الملحق رقم 

 . الذي تم وضعه واعتماده في الدراسة، وذلك من أجل اختبار الفرضیات وتحقیق الهدف من الموضوع

 أداة الدراسة  - أولا 

 نموذج الدراسة    .1

 سةنموذج الدرا): 05(الشكل رقم 
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یتكون مجتمع الدراسة من عملاء البنك الوطني الجزائري، تم أخذ عینة : مجتمع وعینة الدراسة .2

استمارة بعد  80عشوائیة من عملاء البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة، خلال فترة التربص تم جمع 

كن جمیع مواجهة بعض الصعوبات في عملیة الجمع، ونتیجة التقید بفترة معینة للتربص لم یتم

 المستهدفین من المشاركة في هذه الدراسة، والذي بدوره یفسر العدد المحدود من الاستمارات 

تم تصمیم الاستمارة كأداة للمساعدة في الحصول على المعلومات والبیانات  :محتوى الاستمارة .3

اسة على الضروریة لتحقیق أغراض البحث، وقد اشتملت الاستمارة على محاور تتضمن متغیرات الدر 

سؤالا متسلسلا تم صیغتها بما یتلاءم وخصائص العینة المستهدفة للإجابة علیها، وبهدف  23شكل 

الإحاطة بمعلومات عامة حول المتعاملین مع وكالة تبسة فقد تم طرح أسئلة تمهیدیة لاستمارة 

وقد تم .  عنهالاستبیان تتعلق بالمعلومات الشخصیة وذلك للتعریف بالعینة وتكوین قاعدة معطیات 

 :تقسیم استمارة الاستبیان إلى جزئین تتمثل فیما یلي

 خاص بالأسئلة المتعلقة بالبیانات الشخصیة والوظیفیة وتتمثل في الجنس، العمر،  :الجزء الأول

 . المستوى التعلیمي، الوظیفة

 اشتمل هذا الجزء على محورین أساسیین هما :الجزء الثاني : 

o عبارة 13عة من العبارات الخاصة بالتمویل الإسلامي والمقدرة بـ تضمن مجمو  :المحور الأول. 

o 10تضمن هذا المحور مجموعة من العبارات الخاصة بالشمول المالي والمقدرة بـ  :المحور الثاني 

الوصول إلى الخدمات المالیة، استخدام الخدمات : عبارات موزعة على المحاور الفرعیة الآتیة

 . المالیةالمالیة، جودة الخدمات 

   مقیاس الاستمارة .4

لقد تم اختیار مقیاس لیكرت الخماسي، والسبب في ذلك أنه یعتبر من أكثر المقاییس استخداما في 

قیاس الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته، كما تم تقییم المتوسطات الحسابیة لإجابات عینة الدراسة على 

 :ب بالطریقة التالي، والمحسو 3أساس المتوسط المعیاري أو الفرضي 

 .3=  5/5+4+3+2+1: عدد أبعاد المقیاس بالتالي/مجموع أوزان أبعاد المقیاس=  المتوسط المعیاري

المدى مقسوماً على خلایا أو أبعاد المقیاس، حیث المدى للمقیاس الخماسي یعبر : فهو طول الفئةأما 

 :عنه كالتالي

 :بالرجوع إذن إلى طول الفئة نجد. 4=  1- 5 :أي الحد الأدنىللسلم منقوص منه  الحد الأقصى

 :یمكننا الآن التعبیر على المقیاس الخماسي لیكرت في الجدول التالي. 0.8=  4/5= طول الفئة 
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 سلم لیكرت الخماسي ): 05(الجدول رقم                            

غیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق بشدة الإجابات

 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

مجلة الاقتصادیات المالیة البنكیة وإدارة ، SPSSتحلیل الاستبیان باستخدام برنامج جرودي رندة، ومسعود ربیع : المصدر

 .2017 ، جامعة بسكرة، الجزائر،30، العدد الأعمال

، تم عكس سلم لیكرت الخماسي عند التحلیل، حیث تشیر القیم الأدنى إلى درجة موافقة أعلى: ملاحظة
 .والقیم الأعلى إلى درجة عدم موافقة أكبر

وحتى یمكن قیاس مدى موافقة أفراد العینة حیث تم إعطاء نقاط لهذه الاجابات، وتم تقسیم السلم 

  :إلى خمس مجالات لتحدید درجة الموافقة كما یوضحه الجدول الآتي

 .سةقیمة المتوسط الحسابي ودرجات الموافقة لعینة الدرا): 06(الجدول رقم ا

 المستوى المتوسط الحسابي المرجح للإجابات الرمز

 مرتفع جدا موافق بشدة 1,80إلى أقل من  01من  الفئة الأولى

 مرتفع موافق 2,60إلى أقل من  1,80من  الفئة الثانیة

 متوسط محاید 3,40إلى أقل من  2,60من  الفئة الثالثة

 منخفض قغیر مواف 4,20إلى أقل من  3,40من  الفئة الرابعة

غیر موافق  05إلى أقل من  4,20من  الفئة الخامسة

 بشدة

 منخفض جدا

، موجهة لطلبة السنة الثالثة لیسانس علوم تجاریة، SPSSمحاضرات تحلیل قواعد البیانات باستخدام بوكلیخة لطیفة، : المصدر

 .جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر

 ن اختبار ثبات وصدق الاستبیا - ثانیا 

لتطبیق الأسالیب الإحصائیة واختبار الفرضیات، كان من الضروري التحقق من صدق وثبات 

ولزیادة موثوقیة وموضوعیة الاستبیان، قامت الطالبة بعرضه أولاً على الأستاذة المشرفة، . الاستبیان

ظات وتقدیم الملاح) 6أنظر الملحق رقم (ثم على مجموعة من الأساتذة الآخرین بغرض التحكیم 

تم أخذ هذه الملاحظات بعین الاعتبار لوضع الاستبیان في . اللازمة لإجراء التعدیلات المطلوبة

الهدف من ذلك هو التأكد من صلاحیة . صیغته النهائیة، وهو ما یعرف بالصدق الظاهري للاستبیان

ى عالٍ من استمارة الاستبیان كأداة قیاس قبل استخدامها في الدراسة، مما یسهم في تحقیق مستو 

 .تعمیم النتائج
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 0یمكن التحقق من ثبات الاستبیان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ، حیث تتراوح قیمته بین 

وكانت النتائج موضحة في الجدول  0.6، وتعتبر القیمة الأدنى المقبولة لمعامل ألفا كرومباخ هي 1و

 :  التالیة

 ا كرونباخ لمحاور الاستبانةقیمة معامل ألف):07(الجدول رقم              

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المحور

 0,942 13 التمویل الإسلامي 

 0,856 10 الشمول المالي 

 0,943 23 المعامل الكلي 

 )7أنظر الملحق رقم ( )(SPSS V30من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الثبات لجمیع معاملات الدراسة مقبولة وهي أكبر من النسبة المعیاریة  نلاحظ من الجدول أن معاملات

ومنه الاستمارة تتمتع بالثبات وصدق أداة ) 0,943(حیث بلغ معامل ألفا كرونباخ للاستمارة ككل  0.6

 .الدراسة

 التحلیل الوصفي للاستبیان: المطلب الثاني

ستمارة المقدمة لزبائن البنك الوطني سوف نقوم بتحلیل المعطیات التي تم جمعها من خلال الا

، مع الاستعانة بالأدوات الإحصائیة المناسبة لتقدیم SPSSالجزائري وكالة تبسة، وذلك باستخدام برنامج 

ویهدف هذا التحلیل إلى الوصول إلى نتائج موضوعیة تساهم في توضیح . وصف دقیق لبیانات العینة

تأثیرها على توسیع قاعدة الشمول المالي، من خلال قیاس واقع تبني صیغ التمویل الإسلامي، ومدى 

 .تصورات وآراء المعنیین بخصوص الخدمات المالیة المتوافقة مع الشریعة

  تحلیل متغیرات البیانات الشخصیة –أولا 

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  .1

  .یمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر الجنس
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 .توزیع العینة حسب متغیر الجنس): 08(الجدول رقم                           

 

 

 

 

 

 

 )7أنظر الملحق رقم ) ((SPSS V30من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

هم % 70أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث، حیث أن ما نسبته ) 06(یتضح من الجدول رقم 

، یعكس هذا التفاوت سیطرة نسبیة للذكور ضمن %30من فئة الذكور، في حین قدرت نسبة الإناث بـ 

العینة، وهو ما قد یرتبط بطبیعة مرتادي البنك أو العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة المؤثرة على التعاملات 

 .المنطقة البنكیة في

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن .2

سیتم تصنیف بیانات العینة إلى أربع فئات بناءً على متغیر السن، كما هو موضح في الجدول والشكل 

 :التالیین

 .توزیع العینة حسب متغیر العمر): 09(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار السن 

 20 16 سنة 25أقل من 

أقل من سنة إلى  25من 

 سنة  35

34 42,5 

سنة إلى أقل من  35من 

 سنة 45

21 26,3 

 11,3 9 سنة  45أكثر من 

 100 80 المجموع 

 )7أنظر الملحق رقم ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

، %68,8الأكبر بنسبة سنة تحتل النسبة  45و 25تظهر البیانات أن الفئة التي تتراوح أعمارهم بین 

هذا التوزیع یبرز أن %. 11,3سنة بنسبة  45، ثم فئة أكثر من %20سنة بنسبة  25تلیها فئة أقل من 

 %النسبة  التكرار الجنس

 70 56 ذكر

 30 24 أنثى

 100 80 المجموع
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، )سنة 45إلى  25من (البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة یولي اهتمامًا خاصًا بالفئة العمریة المتوسطة 

. ه الفئة العمریة التي تعد الأكثر نشاطًا اقتصادیًامما یعكس تركیز البنك على استقطاب المتعاملین من هذ

یعكس سعي البنك لتوسیع قاعدة عملائه من الشباب، % 20سنة بنسبة  25كما أن تواجد فئة أقل من 

 . وهو ما یعزز الشمول المالي ویعكس سیاسة البنك في جذب مختلف الفئات العمریة

 تعلیمي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى ال .3

 .یوضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا للمستوى التعلیمي 

 . توزیع العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي): 10(الجدول رقم                  

 %النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي 

 20 16 ثانوي 

 70 56 جامعي 

 10 8 أخرى 

 100 80 المجموع 

 )7أنظر الملحق رقم ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

، وهو ما %70من خلال الجدول، نلاحظ أن فئة الحاصلین على مستوى جامعي تمثل الأغلبیة بنسبة 

م یدل على أن معظم المتعاملین یتمتعون بتكوین أكادیمي یمكن أن یسهم في تعزیز وعیهم المالي وتفاعله

وتأتي في المرتبة الثانیة فئة الحاصلین على مستوى تعلیمي ثانوي . الإیجابي مع مختلف الخدمات البنكیة

، والتي قد تضم مستویات تعلیمیة متنوعة مثل التكوین %10بنسبة " أخرى"، تلیها فئة %20بنسبة 

تح المجال أمام البنك لتطویر هذا التوزیع یعكس تركیبة تعلیمیة متوازنة، ویف. المهني أو التعلیم المتوسط

 .عروضه بما یتماشى مع خصوصیة كل فئة

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوظیفة  .4

 . یوضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا للوظیفة 

 . توزیع العینة حسب متغیر الوظیفة): 11(الجدول رقم                         

 %النسبة  تكرار ال الوظیفة 

 30 24 أعمال حرة 

 48,8 39 موظف 

 7,5 6 متقاعد

 13,8 11 طالب 

 100 80 المجموع 
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 )7أنظر الملحق رقم ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر  

، وهو ما %48.8تشیر المعطیات الإحصائیة إلى أن فئة الموظفین تمثل الشریحة الأكبر بنسبة 

یعكس انخراط هذه الفئة بشكل واسع في التعاملات البنكیة واهتمامها بصیغ التمویل المتوفرة، لاسیما تلك 

، مما یشیر %30وتأتي فئة أصحاب الأعمال الحرة في المرتبة الثانیة بنسبة . المتوافقة مع أحكام الشریعة

أما فئة الطلبة فقد سجلت نسبة . طبیعة نشاطهاإلى توجه هذه الفئة نحو بدائل تمویلیة مرنة تتماشى مع 

، ما یعكس اهتماماً متزایداً من هذه الفئة الناشئة بالمجال البنكي رغم محدودیة مصادر دخلها، 13.8%

، وهي نسبة متوقعة بالنظر إلى استقرار وضعهم المالي %7.5في حین جاءت فئة المتقاعدین بنسبة 

 .وعدم حاجتهم المتكررة للتمویل

 تحلیل محاور الدراسة  –نیا ثا

سیتم عرض البیانات الأساسیة والتي تمثل استنتاجات أفراد المجتمع نحو متغیرات الواردة في أداة 

 ).SPSS(الدراسة المتمثلة في الاستبیان، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج 

 عرض نتائج المحور الأول  .1

من حیث المتوسط الحسابي والانحراف ) 13- 1(من  یتم اختبار بیانات هذا المحور من خلال الفقرات

 .المعیاري

 .تحلیل عبارات المحور الأول): 12(الجدول رقم                         

 السلم

 العبارات

 التكرار

 والنسبة

موافق 

 بشدة 

غیر  محاید  موافق 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة 

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري 

 الاتجاه 

 العبارة

01  

 مرتفع 0,84858 1,9625 1 6 3 49 21 التكرار

 1,3 7,5 3,8 61,3 26,3 النسبة

العبارة  

02 

 مرتفع 0,08101 2,0625 1 5 7 52 15 التكرار

 1,3 6,3 8,8 65 18,8 النسبة

العبارة 

03  

 مرتفع 0,94098 2,2750 1 11 10 45 13 التكرار

 1,3 13,8 12,5 56,3 16,3 النسبة

العبارة 

04 

 مرتفع 0,93287 2,1250 2 6 10 44 18 التكرار

 2,5 7,5 12,5 55 22,5 النسبة

 مرتفع 0,88590 2,0000 2 5 4 49 20 التكرارالعبارة  
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 2,5 6,3 5 61,3 25 النسبة 05

العبارة 

06 

 مرتفع 0,85305 2,1375 2 5 8 52 13 التكرار

 2,5 6,3 10 65 16,3 النسبة

العبارة 

07 

 مرتفع 0,95599 2,3500 3 8 13 46 10 التكرار

 3,8 10 16,3 57,5 12,5 النسبة

العبارة 

08 

 مرتفع 0,89972 2,2750 2 7 13 47 11  التكرار

 2,5 8,8 16,3 58,8 13,8 النسبة

العبارة 

09  

 مرتفع 1,04147 2,4375 2 15 11 40 12 التكرار

 2,5 18,8 13,8 50 15 النسبة

العبارة 

10 

 مرتفع 0,91368 2,2250 1 9 11 45 14 التكرار

 1,3 11,3 13,8 56,3 17,5 النسبة

العبارة 

11 

 مرتفع 0,99038 2,2625 1 11 13 38 17 التكرار

 1,3 13,8 16,3 47,5 21,3 النسبة

العبارة 

12  

 مرتفع 0,98333 2,0875 2 8 6 43 21 التكرار

 2,5 10 7,5 53,8 26,3 النسبة

العبارة 

13 

 مرتفع 0,98397 2,2375 2 9 11 42 16 التكرار

 2,5 11,3 13,8 52,5 20 النسبة

 مرتفع 0,7079 2,1833 التمویل الإسلامي : المحور الأول                 

 ) 7حق رقم أنظر المل) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

، حیث بلغ التمویل الإسلامينلاحظ من الجدول أن إجابات أفراد العینة على العبارات المتعلقة بمحور 

، ویدخل هذا )0,7079(بالانحراف المعیاري المقدر بـ) 2,1833(متوسط الموافقة على هذا المحور 

د درجة موافقة جیدة من المتوسط ضمن الفئة الثانیة من مقیاس لیكرت الخماسي، مما یدل على وجو 

 :وتم ترتیب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبین كالآتي. طرف المستجوبین حول هذا المحور

  لدیك معرفة جیدة بمفهوم التمویل الإسلامي وصیغه المختلفة الموجودة في ) (01(جاءت العبارة رقم

، وهو یقع ضمن )1,9625(قدر بـفي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ی) وكالة البنك الجزائري تبسة

الفئة الثانیة من فئات سلم لیكرت الخماسي، مما یدل على درجة موافقة مرتفعة، وقدر الانحراف 

 )0,84858(المعیاري لها بـ
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  شروط التمویل بالمرابحة واضحة وسهلة الفهم بالنسبة لي كعمیل في وكالة ) (05(جاءت العبارة رقم

، مما یدل كذلك على )2,0000(مرتبة الثانیة بمتوسط حسابي یقدر بـفي ال) البنك الجزائري تبسة

 ).0,88590(درجة موافقة معتبرة من طرف المستجوبین، مع انحراف معیاري بلغ 

  یوفر البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة معلومات كافیة وواضحة حول ) (02(جاءت العبارة رقم

، وهو یشیر إلى )2,0625(الثالثة بمتوسط حسابي یقدر بـفي المرتبة ) التمویل الإسلامي عند الطلب

 ).0,08101(موافقة معتبرة أیضا، وقدر الانحراف المعیاري بـ

  یسهل التمویل بالإجارة على العملاء امتلاك الأصول تدریجي من خلال ) (12(جاءت العبارة رقم

ي المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ف) التأجیر المنتهي بالتملیك في وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة

 ).0,98333(، مما یعبر عن درجة موافقة متوسطة إلى مرتفعة، بانحراف معیاري )2,0875(

  توفر المضاربة فرصة للمستثمرین لتحقیق أرباح متوافقة مع الشریعة في ) (06(جاءت العبارة رقم

، مع انحراف )2,1375(ط حسابي في المرتبة الخامسة بمتوس) وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة

 .، مشیرة إلى موافقة إیجابیة)0,85305(معیاري 

  أرى أن صیغة المرابحة هي الأكثر استخداما وتمویلاً في البنك الوطني ) (04(جاءت العبارة رقم

، مع انحراف معیاري )2,1250(في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) الجزائري وكالة تبسة

)0,93287.( 

  یساهم التمویل بالسلم في دعم المنتجین من خلال بیع منتجاتهم مقدمًا في ) (10(العبارة رقم جاءت

، بانحراف )2,2250(في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة

 .، مشیرة إلى درجة موافقة متوسطة)0,91368(معیاري 

  ك الوطني الجزائري تبسة خیارات تمویل بالإجارة تتناسب مع توفر وكالة البن) (13(جاءت العبارة رقم

، مما یعكس درجة توافق متوسطة )2,2375(في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي ) احتیاجاتك كعمیل

 ).0,98397(مع محتوى العبارة، مع انحراف معیاري 

  ة أن التمویل بالسلم هو یجد العملاء في وكالة البنك الوطني الجزائري تبس) (11(جاءت العبارة رقم

، وانحراف )2,2625(في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي ) حل تمویلي مناسب لاحتیاجاتهم الإنتاجیة

 ).0,99038(معیاري 

  تتوافق المنتجات الإسلامیة لدى وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة ) (03(جاءت كل من العبارة رقم

یستخدم الإستصناع بشكل فعال في تمویل المشاریع ) (08( والعبارة رقم) مع احتیاجاتي المالیة

معاً في المرتبة العاشرة بمتوسط مشترك قدره ) الإنتاجیة في وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة
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) 0,94098(، مما یدل على مستوى مقبول من الموافقة، مع انحراف معیاري بلغ )2,2750(

 .على التوالي) 0,89972(و

  تقدم وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة توضیحات كافیة لطریقة توزیع ) (07(رقم جاءت العبارة

، بانحراف )2,3500(في المرتبة الثانیة عشرة بمتوسط حسابي ) الأرباح والخسائر في المضاربة

 ).0,95599(معیاري 

  شروط  توفر وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة مرونة في) (09(وأخیراً، جاءت العبارة رقم

، مما یدل )2,4375(في المرتبة الثالثة عشرة والأخیرة بمتوسط حسابي ) الإستصناع تجذبك كعمیل

 ).1,04147(على أدنى درجة موافقة مقارنة بباقي العبارات، مع انحراف معیاري 

وقد أظهرت . تبین النتائج أن آراء العملاء تمیل إلى الرضا المعتدل فیما یخص التمویل الإسلامي

صیغ المعتمدة، خاصة المرابحة، مستوى مقبولاً من الفهم والوضوح لدى أغلب المستجوبین، في حین ال

برزت بعض الصیغ الأخرى كالمضاربة والإستصناع بدرجة أقل من القبول، ما یدل على ضرورة 

 تحسین عرض هذه المنتجات وشرح مزایاها بشكل أوضح للعملاء

 عرض نتائج المحور الثاني. 2

من حیث المتوسط الحسابي ) 14-23(تبار بیانات هذا المحور من خلال الفقرات من یتم اخ

 . والانحراف المعیاري

 .تحلیل عبارات المحور الثاني): 13(الجدول رقم    

 السلم

 العبارات

 التكرار

 والنسبة

موافق 

 بشدة 

غیر  محاید  موافق 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة 

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 ي المعیار 

 الاتجاه 

العبارة 

01  

 مرتفع 1,17456 2,0125 3 11 4 28 34  التكرار

 3,8 13,8 5 35 42,5 النسبة

 العبارة 

02 

 مرتفع 0,94266 1,85 1 6 6 34 33 التكرار

 1,3 7,5 7,5 42,5 41,3 النسبة

العبارة 

03  

منخفض  1,14184 4,25 48 17 5 7 3 التكرار

 60 21,3 6,3 8,8 3,8 النسبة جدا

العبارة 

04 

 مرتفع 1,06073 2,1625 3 9 7 40 21 التكرار

 3,8 11,3 8,8 50 26,3 النسبة

العبارة  

05 

مرتفع  0,76710 1,6375 0 3 5 32 40 التكرار

 0 3,8 6,3 40 50 النسبة جدا
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العبارة 

06 

 مرتفع 1,00623 2,4875 1 16 15 37 11 التكرار

 13 20 188 463 138 النسبة

العبارة 

07 

 مرتفع 0,96751 2,0250 2 7 5 43 23 التكرار

 2,5 8,8 6,3 53,8 28,7 النسبة

العبارة 

08 

 مرتفع 0,88732 1,85 2 6 6 39 27 التكرار

 2,5 7,5 7,5 48,8 33,8 النسبة

العبارة 

09  

 مرتفع 0,97362 1,9625 3 6 7 41 23 التكرار

 3,8 7,5 8,8 51,2 28,7 النسبة

العبارة 

10 

 مرتفع 1,01062 2,0625 3 6 7 41 23 التكرار

 3,8 7,5 8,8 51,2 28,7 النسبة

 مرتفع 0,65977 2,230 الشمول المالي : المحور الثاني                 

 ) 7قم أنظر الملحق ر ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

، "الشمول المالي"نلاحظ من الجدول أن إجابات أفراد العینة على العبارات المتعلقة بالمحور الثاني 

، ویدخل هذا المتوسط )0,65977(مع انحراف معیاري مقدر بـ) 2,230(حیث بلغ متوسط الموافقة العام 

فقة إیجابیة من طرف ضمن الفئة الثانیة من سلم لیكرت الخماسي، مما یدل على وجود درجة موا

وتم ترتیب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبین كما . المستجوبین نحو توفر مظاهر الشمول المالي

 :یلي

  أفضل شخصیًا استخدام المنتجات الإسلامیة على التقلیدیة في وكالة البنك الوطني ( )05(العبارة رقم

وانحراف معیاري ) 1,6375(بي یقدر بـجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسا) الجزائري تبسة

 .، مما یدل على درجة موافقة عالیة)0,76710(

  تعد إجراءات فتح الحسابات المصرفیة الإسلامیة في وكالة البنك الوطني الجزائري ( )02(العبارة رقم

وانحراف معیاري ) 1,8500(جاءت في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) تبسة سهلة ومیسرة

 .، تعبر عن درجة رضا معتبرة)0,94266(

  الموظفون في الشباك الإسلامي یتمتعون بكفاءة ومعرفة كافیة لإرشاد العملاء في ( )08(العبارة رقم

وانحراف ) 1,8500(جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة

 .ات البشریة، مما یعبر عن تقدیر لجودة الكفاء)0,88732(معیاري 
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  أشعر بالرضا تجاه جودة الخدمة وسرعة تنفیذ المعاملات في الشباك الإسلامي في ( )09(العبارة رقم

وانحراف ) 1,9625(جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة

 .، مما یدل على رضا جید من طرف العملاء)0,97362(معیاري 

 تعتبر المنتجات الإسلامیة المقدمة من طرف وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة ( )01( العبارة رقم

وانحراف ) 2,0125(جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) متاحة لجمیع فئات المجتمع

 ).1,17456(معیاري 

  ة تلبي المنتجات المصرفیة المقدمة في البنك الوطني الجزائري وكالة تبس() 07(العبارة رقم

وانحراف معیاري ) 2,0250(جاءت في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) احتیاجاتي بكفاءة

 .، مما یشیر إلى درجة رضا معتبرة حول كفاءة الخدمات)0,96751(

  المنتجات الإسلامیة قادرة على منافسة ما تقدمه البنوك التقلیدیة في وكالة البنك ) (10(العبارة رقم

وانحراف معیاري ) 2,0625(جاءت في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) تبسةالوطني الجزائري 

)1,01062.( 

  جاءت في المرتبة ) أستخدم فعلیًا المنتجات الإسلامیة لأنها تلبي احتیاجاتي المالیة) (04(العبارة رقم

 ).1,06073(وانحراف معیاري ) 2,1625(الثامنة بمتوسط حسابي 

  جاءت في ) الة البنك الوطني الجزائري تبسة خیارات دفع إلكترونیة متطورةتوفر وك) (06(العبارة رقم

، حصلت على تقییم )1,00623(وانحراف معیاري ) 2,4875(المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 

متوسط یمیل قلیلاً إلى الإیجابیة، ما یدل على أن الخدمات الرقمیة تحتاج إلى تحسین أو أن هناك 

 .ضعفًا في الوعي بها

  توفر وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة الفروع والنوافذ الإسلامیة بشكل كاف في ) (03(العبارة رقم

وانحراف معیاري ) 4,2500(جاءت في المرتبة العاشرة والأخیرة بمتوسط حسابي ) مختلف المناطق

تجوبة، ، وهو متوسط مرتفع یدل على درجة عدم موافقة معتبرة من طرف العینة المس)1,14184(

 . مما یعكس وجود لضعف في التغطیة الجغرافیة لخدمات الصیرفة الإسلامیة

 اختبار الفرضیات وتحلیل النتائج : المطلب الثالث

في هذا المطلب، سیتم التحقق من صحة الفرضیات المطروحة في الدراسة من خلال تطبیق مجموعة 

یل الإسلامي على تعزیز الشمول المالي لدى من الأسالیب الإحصائیة المناسبة، بهدف قیاس أثر التمو 

 .عملاء البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة
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في إطار اختبار الفرضیات الإحصائیة، تم أولاً تقییم التوزیع الطبیعي : اختبار التوزیع الطبیعي .1

اعتمدت  ولتحقیق هذا الغرض،. للبیانات باعتباره شرطاً أساسیاً لتطبیق الأسالیب الإحصائیة المعلمیة

الدراسة على تحلیل معاملي الالتواء والتفرطح كمؤشرین رئیسیین لتحدید مدى توافق توزیع البیانات مع 

 :التوزیع الطبیعي، وكانت النتائج كما یوضحها الجدول التالي

 التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة ): 14(الجدول رقم                  

 معامل التفلطح اءمعامل الالتو  متغیرات الدراسة 

 1,819 0,845 التمویل الإسلامي 

 1,116 0,858 الشمول المالي 

 )7أنظر الملحق رقم ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      

یعتبر ، بینما )1(+و) 1−(تعتبر البیانات موزعة توزیعًا طبیعیًا إذا تراوحت قیم معامل الالتواء بین 

وعلیه، فإن الوقوع ضمن هذه الحدود یشیر إلى تماثل ). 3(+و) 3−(معامل التفلطح مقبولاً إذا تراوح بین 

 .البیانات مع التوزیع الطبیعي، مما یبرر استخدام الأسالیب الإحصائیة المعلمیة في تحلیل الفرضیات

 اختبار الفرضیات  .2

  اختبار الفرضیات الفرعیة 

كما هو  Régression Simpleتخدم الباحث أسلوب تحلیل الانحدار البسیط لاختبار الفرضیات اس

 :موضح أدناه

   الفرضیة الفرعیة الأولى 

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى ): 15(الجدول رقم          

المتغیر 

 المستقل

المتغیر 

 التابع

ثابت 

الانحدار 

)α( 

معامل 

الانحدار 

)β( 

معامل الارتباط 

)Spearman( 

معامل 

التحدید 

R 2 

قیمة 

)t ( 

القیمة 

المحسوبة 

)F( 

مستوى 

الدلالة 

)sig ( 

التمویل 

 الإسلامي

بعد 

الوصول 

للخدمات 

 المالیة

أقل من  33.812 5.815 0.302 0.550 0.428 1.769

0.001 

 )7أنظر الملحق رقم ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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حظ من نتائج تحلیل الانحدار البسیط الموضحة في الجدول أن هناك أثرًا إیجابیًا ذا دلالة إحصائیة نلا

المحسوبة  tللتمویل الإسلامي على بعد الوصول للخدمات، حیث بلغت قیمة ) 0.05(عند مستوى دلالة 

، مما یدل 0.001أقل من ) Sig(، وهي أكبر من القیمة الجدولیة، وبلغت الدلالة الإحصائیة )5.815(

 .على معنویة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع

من التغیرات التي تطرأ على الوصول  30.2%كما تشیر النتائج إلى أن التمویل الإسلامي یفسر نسبة 

وبلغ معامل . للخدمات، وهو ما یعكس مساهمة معتبرة لهذا المتغیر في تفسیر التباین في الوصول

، وهو معامل إیجابي متوسط یدل على وجود علاقة ارتباط مباشرة بین )R = 0.550(الارتباط 

، مما یؤكد 0.001فهي دالة إحصائیًا عند مستوى أقل من ) 33.812(المحسوبة  Fالمتغیرین،أما قیمة 

الجدولیة، فإننا نرفض  tالمحسوبة أكبر من  tوبناءً على ما سبق، وبما أن قیمة .معنویة النموذج ككل

 :رضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة، التي تنص علىالف

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمویل الإسلامي على بعد الوصول للخدمات في البنك الوطني الجزائري "

 ."0.05وكالة تبسة، عند مستوى دلالة 

لى خدمات ویعود هذا الأثر إلى كون أدوات التمویل الإسلامي تتیح للزبائن فرصًا أكبر للحصول ع

 .مالیة تتوافق مع معتقداتهم، مما یسهم في تعزیز وصولهم إلى النظام البنكي

  الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة ): 16(الجدول رقم          

المتغیر 

 المستقل

المتغیر 

 التابع

ثابت 

الانحدار 

)α( 

معامل 

الانحدار 

)β( 

معامل الارتباط 

)Spearman( 

معامل 

التحدید 

R 2 

قیمة 

)t( 

القیمة 

المحسوبة 

)F( 

مستوى 

الدلالة 

)sig ( 

التمویل 

 الإسلامي

بعد استخدام 

الخدمات 

 المالیة

0.635 0.669 0.637 0.406 7.307 53.390  >0.001 

 )7أنظر الملحق رقم ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نتائج تحلیل الانحدار البسیط إلى وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة تشیر 

المحسوبة  tلدور التمویل الإسلامي على بعد استخدام الخدمات المالیة، حیث بلغت قیمة ) 0.05(

كما . یة، مما یدل على أن العلاقة معنو )1.99حوالي (وهي أكبر من القیمة الجدولیة التقریبیة ) 7.307(

 ).Sig < 0.001(وهي دالة إحصائیًا عند مستوى ) 53.390(المحسوبة  Fبلغت قیمة 
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من التباین في استخدام الخدمات % 40.6ما نسبته  R² = 0.406وتمثل قیمة معامل التحدید 

إلى وجود  R = 0.637وتشیر قیمة معامل الارتباط . المالیة، وهو ما یُفسَّر بتأثیر التمویل الإسلامي

 .علاقة طردیة قویة بین المتغیرین

 :  بناءً علیه، تُرفض الفرضیة الصفریة وتقُبل الفرضیة البدیلة، والتي تنص على

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التمویل الإسلامي واستخدام الخدمات المالیة لدى البنك "

 ."الوطني الجزائري وكالة تبسة

  الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ): 17(الجدول رقم            

المتغیر 

 المستقل

المتغیر 

 التابع

ثابت 

الانحدار 

)α( 

معامل 

الانحدار 

)β( 

معامل الارتباط 

)Spearman( 

معامل 

التحدید 

R 2 

قیمة 

)t( 

القیمة 

المحسوبة 

)F( 

مستوى 

الدلالة 

)sig ( 

التمویل 

 الإسلامي 

بعد جودة 

الخدمات 

 لمالیة ا

0.144 0.839 0.700 0.490 8.656 74.930  >

0.001 

 )7أنظر الملحق رقم ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

یتضح من نتائج اختبار الانحدار البسیط وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین التمویل 

، وهي أكبر من القیمة 8.656المحسوبة ) t(حیث بلغت قیمة الإسلامي وجودة الخدمات المالیة، 

. ، مما یشیر إلى معنویة التأثیر78ودرجة حریة  0.05عند مستوى دلالة  1.99الجدولیة المقدرة بحوالي 

، ما یؤكد رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة 0.001أقل من ) Sig(كما أن قیمة الدلالة الإحصائیة 

 .البدیلة

من التغیرات التي تطرأ على جودة % 49تائج إلى أن التمویل الإسلامي یفسر ما نسبته تشیر الن

الخدمات المالیة، وهي نسبة معتبرة تعكس قوة التأثیر، في حین بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین 

 .، وهو دلیل على وجود ارتباط قوي موجب0.700

 :رضیتین الآتیتینسیتم اختبار إحدى الف: اختبار الفرضیة الرئیسیة .3

  :نصت الفرضیة الرئیسیة على أنه

  

 



 الفصل�الثا�ي  491دراسة�حالة�البنك�الوط���ا��زائري�و�الة�ت�سة�

 

  
69 

 
  

 0Hالفرضیة الصفریة  -

بین التمویل الإسلامي ) α≤0,05(لا یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  

   - وكالة تبسة –والشمول المالي لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري 

 1Hالفرضیة البدیلة  -

بین التمویل الإسلامي ) α≤0,05(تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد 

    - وكالة تبسة –والشمول المالي لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري 

 نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة): 18(الجدول رقم    

المتغیر 

 المستقل

المتغیر 

 التابع

ثابت 

الانحدار 

)α( 

معامل 

الانحدار 

)β( 

معامل الارتباط 

)Spearman( 

معامل 

التحدید 

R 2 

القیمة  )t(قیمة 

المحسوبة 

)F  ( 

مستوى 

الدلالة 

)sig ( 

التمویل 

 الإسلامي

الشمول 

 المالي 

0,779 0,665 0,713 0,508 8,983 80,687  >0.001 

 )  7ر الملحق رقم أنظ) (SPSS V30(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

یلاحظ من نتائج تحلیل الانحدار البسیط في الجدول وجود تأثیر إیجابي معنوي إحصائیا عند مستوى 

) 8.983(المحسوبة  tلمتغیر القبول الإسلامي على الشمول المالي، حیث بلغت قیمة ) 0.05(دلالة 

شیر إلى أن النموذج الإحصائي ، وهي أقل من القیمة المجدولة، مما ی)Sig < 0.001(بمستوى دلالة 

 .صالح لتفسیر العلاقة بین المتغیرین

من التغیرات الحاصلة في متغیر  50.8%كما تظهر النتائج أن القبول الإسلامي یفسر ما نسبته 

من جهة أخرى، تشیر قیمة معامل . الشمول المالي، وهو ما یعكس قوة العلاقة التفسیریة للمتغیر المستقل

فقد  ANOVAإلى وجود علاقة طردیة قویة نسبیاً بین المتغیرین، أما اختبار  R= 0.713الارتباط  

، وهو ما یؤكد معنویة النموذج 0.001< عند مستوى دلالة  80.687= المحسوبة  Fأظهر أن قیمة 

 .ككل

 :وبناءً على هذه النتائج، یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على

لاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني صیغ التمویل الإسلامي وتعزیز الشمول المالي لدى البنك توجد ع"

 ."وكالة تبسة –الوطني الجزائري 



 الفصل�الثا�ي  491دراسة�حالة�البنك�الوط���ا��زائري�و�الة�ت�سة�

 

  
70 

 
  

من خلال هذا المطلب ودراسة تطور الإقبال على صیغ التمویل الإسلامي على مستوى وكالة تبسة 

ت بفعالیة في استقطاب فئات جدیدة من التابعة للبنك الوطني الجزائري، تبین أن هذه الصیغ قد ساهم

وقد عكست البیانات . المتعاملین، خاصة أولئك الذین كانت لدیهم تحفظات شرعیة على المنتجات التقلیدیة

الإحصائیة المسجلة خلال الفترة المدروسة نمواً ملحوظاً في عدد الحسابات الإسلامیة المفتوحة 

عة الإسلامیة، مما یدل على تصاعد ثقة الزبائن في هذه الصیغ والتمویلات الممنوحة وفقاً لأحكام الشری

 . وملاءمتها لاحتیاجاتهم التمویلیة
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 خلاصة

من خلال هذا الفصل الذي حاولنا فیه الربط بین الجانب النظري والجانب التطبیقي للدراسة، تم التطرق 

في مجال التمویل الإسلامي، حیث تم التعرف على ) 491(إلى تجربة وكالة البنك الوطني الجزائري تبسة 

 2021الصیغ التمویلیة المعتمدة لدیها، مع دراسة تطور الإقبال علیها خلال الفترة الممتدة بین دیسمبر 

ولقد تم إعداد استبیان موجه لعملاء الوكالة بهدف التعرف على مدى مساهمة هذه . 2025ومارس 

وقد تم تصمیم الاستبیان وفق محاور الدراسة، وبلغ عدد الاستمارات  الصیغ في تعزیز الشمول المالي،

 .استبیانًا 80

، بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة الوصفیة، والمتمثلة SPSSوقد تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج 

المعیاري في التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص العینة، إضافة إلى المتوسط الحسابي والانحراف 

ومن النتائج المتوصل إلیها أن تبني صیغ التمویل . لقیاس اتجاهات المبحوثین نحو متغیرات الدراسة

الإسلامي على مستوى وكالة تبسة ساهم بفعالیة في توسیع دائرة الشمول المالي من خلال توفیر بدائل 

 . ن العملاءتمویلیة متوافقة مع مبادئ الشریعة، تستجیب لاحتیاجات شریحة واسعة م



 

 

  

 خاتمة
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 خاتمة  

من خلال هذه الدراسة، تبین أن التمویل الإسلامي أصبح أحد العوامل الهامة في تعزیز الشمول المالي 

في الجزائر، خاصة في ظل تزاید إقبال العملاء على هذه الصیغ التي تتماشى مع مبادئ الشریعة 

ي الجزائري وكالة تبسة أن هناك علاقة إیجابیة أظهرت نتائج الدراسة المیدانیة في بنك الوطن. الإسلامیة

بین التمویل الإسلامي والوصول إلى الخدمات المالیة، حیث لاحظنا تحسنا ملحوظا في تقدیم هذه 

 .الخدمات للعملاء بما یتناسب مع احتیاجاتهم

كما بینت الدراسة أن استخدام الخدمات المالیة شهد تطورا ملحوظا بفضل وجود صیغ التمویل 

أما بالنسبة لـجودة الخدمات . الإسلامي التي تتیح للمتعاملین خیارات متنوعة تتناسب مع قیمهم الدینیة

المالیة المقدمة من البنك، فقد أظهرت النتائج أن العملاء كانوا راضین عن مستوى الخدمة، إلا أن هناك 

 .دائما مجالا لتحسینها بما یواكب تطلعاتهم وتوقعاتهم

النتائج الإیجابیة التي أظهرتها الدراسة، إلا أنه لا یزال هناك بعض التحدیات التي على الرغم من 

تواجه تطویر وتوسیع نطاق التمویل الإسلامي، والتي تتطلب من البنوك بذل المزید من الجهود لتحسین 

غ التمویل كما أن التوعیة بصی. جودة الخدمات المقدمة، وتبسیط الإجراءات، وتعزیز التواصل مع العملاء

 .الإسلامي یجب أن تزداد، خصوصًا في المناطق التي لا تزال تفتقر إلى فهم كافٍ لهذا النوع من التمویل

 اختبار الفرضیات ونتائج الدراسة المیدانیة -  أولا

 اختبار الفرضیة الرئیسیة  .1

لإسلامي بین التمویل ا) α ≤ 0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

. α= 0.000والشمول المالي لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة بمستوى دلالة 

 .وهدا ما یؤكد صحة الفرضیة

 اختبار الفرضیات الفرعیة  .2

) α ≥ 0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الفرعیة الأولى

مي والوصول إلى الخدمات المالیة لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري بین التمویل الإسلا

 . وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة α=.  0.000وكالة تبسة، عند مستوى دلالة 
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) α ≥ 0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

م الخدمات المالیة لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري وكالة بین التمویل الإسلامي واستخدا

 . وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة α=.  000.0تبسة، عند مستوى دلالة 

) α ≥ 0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

ة لدى عینة من متعاملي البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة، بین التمویل الإسلامي وجودة الخدمات المالی

 . وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة α=.  000.0عند مستوى دلالة 

نتائج الدراسة النظریة                                                                                               -  ثانیا

 :من خلال الدراسة النظریة إلى النتائج التالیة تم التوصل في هذا البحث

  التمویل الإسلامي یشكل بدیلا شرعیا وأخلاقیا للتمویل التقلیدي، قائم على مبادئ العدالة وتقاسم

 المخاطر؛ 

  متنوعة ومرنة، وتغطي ) كالمرابحة، المضاربة، السلم، الإستصناع، الإجارة(صیغ التمویل الإسلامي

 راد والمؤسسات؛مختلف احتیاجات الأف

  للتمویل الإسلامي دور فعال في تعزیز الشمول المالي من خلال جذب الفئات غیر المتعاملة مع

 البنوك التقلیدیة، خصوصاً الرافضة للتعامل بالربا؛

  البنوك والنوافذ الإسلامیة في الجزائر بدأت تستقطب شریحة متنامیة من العملاء، خاصة بعد

 خیرة؛الإصلاحات التنظیمیة الأ

  ضعف الوعي بالمنتجات المالیة الإسلامیة ونقص التثقیف المالي یمثلان عائقین رئیسیین أمام

 انتشارها؛

  الدراسات السابقة تؤكد وجود علاقة طردیة بین التمویل الإسلامي والشمول المالي، خصوصًا عند

 تكییف المنتجات مع البیئة المحلیة؛

 مول المالي یتطلب بیئة قانونیة وتنظیمیة داعمة، مع رقابة نجاح التمویل الإسلامي في تحقیق الش

 شرعیة فعالة؛

  تبُرز أهمیة دمج التمویل الإسلامي ضمن الاستراتیجیات ) مثل مالیزیا(التجارب الدولیة الناجحة

 الوطنیة للشمول المالي؛  
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 نتائج الدراسة التطبیقیة  –ثالثا 

نكیة بوكالة تبسة محل الدراسة تم الخروج بمجموعة من من خلال الدراسة المیدانیة في الوكالة الب

 : النتائج نوجزها فیما یلي

  40- 26(أظهرت البیانات الشخصیة أن أغلب عملاء الوكالة ینتمون إلى الفئة العمریة المتوسطة 

 ؛، مما یعكس اهتمام فئة الشباب والبالغین بخدمات التمویل الإسلامي)سنة

 الة هم من الذكور، مما یعكس تفوق الرجال في الإقبال على هذه الصیغ تبیّن أن غالبیة عملاء الوك

 ؛التمویلیة

  من حیث المستوى التعلیمي، تبین أن معظم العملاء لدیهم تعلیم ثانوي وجامعي، مما یساهم في تعزیز

 ؛فهمهم وتمسكهم بالصیغ الإسلامیة

 ى التمویل الإسلامي، ما یشیر إلى توافق تبیّن أن فئة العمال والموظفین تشكل الفئة الأكثر إقبالاً عل

 ؛هذه الصیغ مع احتیاجاتهم المالیة

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التمویل الإسلامي والشمول المالي، مما یدل على تأثیره المباشر

 ؛في إدماج فئات جدیدة في النظام المالي

 ت المالیة، حیث یزداد عدد الحسابات هناك تأثیر معنوي للتمویل الإسلامي في الوصول إلى الخدما

 ؛والتمویلات التي تقُدَّم عبر النوافذ الإسلامیة

  كما تبین وجود علاقة إیجابیة بین التمویل الإسلامي واستخدام الخدمات المالیة، مما یشیر إلى ارتفاع

 ؛في استخدام هذه الصیغ من قبل العملاء

 بشكل إیجابي في تحسین جودة الخدمات المالیة،  أثبتت الدراسة أیضا أن التمویل الإسلامي یسهم

  .وهو ما ینعكس في رضا العملاء وولائهم للوكالة

  :المستقبلیة الآفاق

انطلاقا من النتائج المتوصل إلیها، یمكن رسم مجموعة من  الأفاق المستقبلیة التي من شأنها تعزیز دور 

  : هاالتمویل الإسلامي في دعم الشمول المالي بالجزائر، و من



  خــــــــــــــــاتمة

 

  
76 

 
  

 العالیة السكانیة الكثافة ذات المناطق في سیما لا الإسلامي، التمویل لنوافذ المدروس الجغرافي التوسع. 1

 من النوع بهذا والبالغین الشباب فئة لاهتمام استجابة وذلك التقلیدیة، البنكیة الخدمات من والمحرومة

  .التمویل

 التعلیمي المستوى ذات الفئات أوساط في صوصًاخ المالي، والتثقیف التوعیة على الجهود تركیز. 2

 .بها ثقتهم وتعزیز الإسلامي التمویل لصیغ فهمهم مستوى لرفع المتوسط،

 عملاء من مهم كجزء النساء دور بروز مع خاصة للنساء، خصیصًا موجهة تمویل صیغ تطویر. 3

 .والاجتماعیة المالیة احتیاجاتهن خصوصیة مراعاة مع الوكالة،

 التحول واستغلال الورقیة، المعاملات عدد وتقلیص الإجراءات تبسیط خلال من الزبائن تجربة زتعزی. 4
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 :الملخص

نوك التجاریة في تعزیز الشمول المالي، من هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تبني صیغ التمویل الإسلامي في الب

وقد تم التركیز على أبرز صیغ التمویل الإسلامي المعتمدة على مستوى . وكالة تبسة –خلال دراسة حالة البنك الوطني الجزائري 

دام هذه الخدمات، الوصول إلى الخدمات المالیة، استخ: الوكالة، ومدى مساهمتها في تحسین مؤشرات الشمول المالي، والمتمثلة في

 .وجودتها

مفردة من عملاء الوكالة، كما تم تحلیل  80لتحقیق أهداف الدراسة، تم تصمیم استبیان میداني وتوزیعه على عینة قوامها 

، حیث تم اختبار الفرضیات باستخدام تحلیل ) SPSS V30(البیانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 .البسیطالانحدار 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صیغ التمویل الإسلامي وأبعاد الشمول المالي الثلاثة، مما 

یدل على أن اعتماد هذه الصیغ یُعد أحد الآلیات الفعالة في إدماج فئات جدیدة ضمن النظام المصرفي الرسمي، ویمثل خیارًا 

  .المالي في الجزائر استراتیجیًا لتعزیز الشمول

 .  التمویل الإسلامي، الشمول المالي، البنك الوطني الجزائري، الصیرفة الإسلامیة :الكلمات المفتاحیة

    Abctract: 

This study aimed to explore the role of adopting Islamic financing modes in commercial 

banks in enhancing financial inclusion, through a case study of the National Bank of Algeria – 

Tebessa branch. The focus was placed on the main Islamic financing products adopted by the 

branch and their contribution to improving the key indicators of financial inclusion, namely: access 

to financial services, usage of these services, and their quality. 

To achieve the study’s objectives, a structured questionnaire was distributed to a sample of 

80 clients of the branch. The collected data was analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS V30), and the hypotheses were tested through simple linear regression 

analysis. 

The findings revealed a statistically significant relationship between Islamic financing modes 

and the three dimensions of financial inclusion, indicating that adopting such modes serves as an 

effective mechanism to integrate new segments into the formal banking system and represents a 

strategic option to promote financial inclusion in Algeria. 

Keywords: Islamic finance, financial inclusion, National Bank of Algeria, Islamic banking 


